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الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر  لائحة  

   المقرر:لائحة  -أولًا 

 التفاصيل  البند
   ED  325    الرمز الكودي
 الجودة وتطبيقاتها في التعليم     اسم المقرر 

 الثالث المستوى     / المستوى   الفرقة

 / البرنامج  القسم
 الرقمي  تكنولوجيا التعليم   
 الاقتصاد المنزلي وعلوم الأسرة   

 الكلية 
 بالتعاون مع كلية التربية     مركز التعليم المدمج   
 النوعية    

 المنيا جامعة     الجامعة
ساعات  عدد 

/   التدريس 
 الوحدات الدراسية 

 ساعة معتمدة( 1) ساعة 1 النظري:الجانب    
 ساعة معتمدة( 2ساعة ) 4 العملي: الجانب    
 ساعات معتمدة(  3ساعات )  5 المجموع:   

 توزيع الدرجات 

 درجة 30: )تفعيل المقرر الالكتروني(أعمال السنة    
 درجة 30 التطبيقي:العملي /    
 درجة  40 التحريري:   
 درجة  100 المجموع:   

 ساعتين     زمن الإمتحان 
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 :الهدف العام للمقرر –ثانياً 
المقرر إلى اعتماد نظام الجودة في إصلاح منظومة التعليم لتحقيق النتائج  يهدف  
 المرجوة. 

 المحتوى النظري للمقرر:  –ثالثاً 
 ، التعليم  في  الجودة   ، ومعاييرها  وأهميتها   ، الجودة  بمفهوم  المتعلمين  تعريف 
تطبيق   مبررات   ، التعليم  جودة  تقييم  معايير   ، آلياتها   ، معاييرها   ، مفهومها 
الجودة في التعليم ، آليات تحقيق الجودة في اصلاح التعليم ، تجارب عالمية في  

 موضوعات.  تحقيق الجودة في التعليم ، ما يستجد من

 المحتوى العملي للمقرر:  –ثالثاً 
تطبيق بعض معايير ضبط الجودة في التعليم ، منها معايير كروزبي ، معايير  
التعليم   جودة  لضمان  القومية  الهيئة  معايير   ، الشامل  التقويم  معايير   ، بلدرج 

 والاعتماد في مصر. 
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 لمقرر والكتاب لعامة مقدمة 

اكساب   إلى  مجمله  في  المقرر  هذا  التربوي يهدف  المفاهيم    الطالب 
مجال  والمهارات   التعليم  في  مكوناً    ، جودة  تعد  مكونات  هاماً  والتي  من 

بالتدريس أحد المؤسسات التعليمية  سواء عمل في    العمل،إعداده في سوق  
التعليمية   المؤسسات  الوظائف في  الجودة ضمن متطلبات  تعد  أو  ،  حيث 

حيث يمكنه تدريس دورات    المتخصصةفي أحد المراكز    مجال التدريبفي  
بشكل متخصص كعضو في فريق  أو    تدريبية في مجال الجودة والاعتماد ،

الجودة في أحد المؤسسات التعليمية وهذا يعد قمة الهرم الوظيفي في مجال  
 ولتحقيق هذا الهدف يتناول المقرر ما يلي:  ،جودة التعليم

   :مفاهيم أساسية في إدارة الجودة الشاملة   –الأول  الباب 
،  بإدارة الجودة الشاملة  المعارف والمفاهيم الأساسية الخاصة    تناول الباب الأولي

 : الفصول التاليةالباب من يتكون 

 الجودة:في  مقدمة -الأول الفصل  •

الفصل الشاملة   يتناول  بالجودة والجودة  الخاصة  المفاهيم الأساسية 
 كمقدمة لدراسة المقرر.
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 :نماذج ومعايير الجودة -الفصل الثاني  •
المفاهيم الأساسية الخاصة بتاريخ ورواد الجودة وأهم   يتناول الفصل

 نماذجها ومعاييرها. 

 :اقتصاديات الجودة -الفصل الثالث  •
الأساسية المتعلقة بأقتصاديات الجودة شاملة  المفاهيم  يتناول الفصل

 .التكاليف والعمليات والانتاج

 : العملاء.الموارد البشرية.الموردين -الفصل الرابع  •
الفصل في    يتناول  البشرية  بالعناصر  المتعلقة  الأساسية  المفاهيم 

 مجال الجودة وهي العملاء والموردين والموارد البشرية بالمؤسسة.

 الموصفات الدولية:  –الفصل الخامس  •

الفصل الدولية    يتناول  بالمواصفات  المتعلقة  الأساسية  المفاهيم 
 للجودة والجهات التي تمنح الاعتماد في مصر والعالم.

   مفاهيم أساسية في جودة التعليم: –الباب الثاني 
يتناول الباب الثاني المعارف والمفاهيم الأساسية الخاصة بجودة التعليم ، يتكون  

 الباب من الفصول التالية: 
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 :2030رؤية مصر  -الفصل الأول  •
الفصل الخاصة    يتناول  الأساسية  التنمية  المفاهيم  بإستراتيجية 

مصر  المستدامة   التعليم  2030)رؤية  مجال  على  التركيز  مع   )

 . وعرض لأهمية تطبيق الجودة في العملية التعليمية

 :التخطيط الاستراتيجي -الفصل الثاني  •
الفصل الخاصة    يتناول  الأساسية  الاستراتيجي  المفاهيم  بالتخطيط 

 .كعنصر أساسي من عناصر الجودة الشاملة

 :تقارير الجودة -الفصل الثالث  •
بالتقارير الإدارية كعنصر  المفاهيم الأساسية الخاصة    اول الفصليتن 

 .أساسي من عناصر إدارة الجودة الشاملة

 :القيادة والحوكمة الرشيدة -الفصل الرابع  •
بالقيادة والحوكمة الرشيدة  المفاهيم الأساسية الخاصة    يتناول الفصل

 .كعنصر أساسي من عناصر الجودة الشاملة

 :الامن والسلامة ومواصفات المباني -الفصل الخامس  •
الفصل الخاصة    يتناول  الأساسية  من  المفاهيم  التعليمية  بالأبنية 

التحتية   والبنية  القياسية  والمواصفات  والسلامة  الأمن  حيث 

الشاملة  الجودة  إدارة  عناصر  من  أساسي  كعنصر   ، التكنولوجية 
 .خصوصاً في مجال التعليم 
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 :الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية -الفصل السادس  •
الفصل الخاصة    يتناول  الأساسية  في  المفاهيم  البشرية  بالعناصر 

والمجتمع  والطلاب  التدريس  هيئة  وهي  التعليمية  المؤسسات 

 . الخارجي ، وتوضيح علاقتهم بالجودة الشاملة في المؤسسة

 :التدريس والتعلم -الفصل السابع  •
الفصل الخاصة  المفاه  يتناول  الأساسية  والمقررات  يم  بالبرامج 

التعليمية   المؤسسات  أساس  تعد  وهي   ، التدريس  وطرق  الدراسية 
 .والهدف من إنشائها ،  مع توضيح علاقتها بالجودة الشاملة

   تطبيقات الجودة في التعليم:  –الباب الثالث 
يتناول الباب الثالث تطبيقات عملية تخص الاعتماد الاكاديمي لمؤسسات التعليم  
لضمان   القومية  الهيئة  قبل  من  وذلك  الجامعي  قبل  التعليم  ومؤسسات  والعالي 

 جودة التعليم والاعتماد ، يتكون الباب من الفصول التالية:

 : الاعتماد الأكاديمي والهيئة القومية -الفصل الأول  •
بشروط ومتطلبات التقدم  المفاهيم الأساسية الخاصة    يتناول الفصل

التعليم  جودة  لضمان  القومية  الهيئة  من  الأكاديمي  للاعتماد 
 . والاعتماد بمصر
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 :الجودة في مؤسسات التعليم العالي -الفصل الثاني  •
الفصل الخاصة    يتناول  الأساسية  الأكاديمي  المفاهيم  بالاعتماد 

الاعتماد    ، المؤسسي  )الاعتماد  بنوعيها  العالي  التعليم  لمؤسسات 

البرامجي( ، وذلك من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  
 .بمصر

 : الجودة في مؤسسات التعليم قبل الجامعي -الفصل الثالث  •
تعليم بحصول مؤسسات الالمفاهيم الأساسية الخاصة    يتناول الفصل

قبل الجامعي على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  

 . والاعتماد بمصر
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 الأول الباب
 مفاهيم أساسية

 إدارة الجودة الشاملةفي  
 

 مقدمة في الجودة -الفصل الأول 

 نماذج ومعايير الجودة – الثانيالفصل 

 اقتصاديات الجودة –الفصل الثالث 

 البشرية.الموردين دالعملاء. الموار –الفصل الرابع 

 المواصفات الدولية وجوائز الجودة –الفصل الخامس 
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 الأول الفصل
 مقدمة في الجودة

 

 تعريف الجودة

 أنواع الجودة

 مستويات الجودة

 تعريف الجودة الشاملة

 مبادئ الجودة الشاملة

 تطبيق الجودة الشاملةأهمية 

 مراحل تطبيق الجودة الشاملة

 مجالات تطبيق الجودة الشاملة
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفاااااهيم الأساسااااية الخاصااااة بااااالجودة والجااااودة الشاااااملة كمقدمااااة لدراسااااة إكساااااب 
 المقرر.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:بعد الانتهاء من هذا 

 الجودة يذكر مفهوم   -1

 الجودةيشرح أنواع   -2

 يميز بين مستويات الجودة  -3

 يذكر مفهوم الجودة الشاملة  -4

 يشرح مبادئ الجودة الشاملة  -5

 يفسر أهمية تطبيق الجودة الشاملة  -6

 يوضح مراحل تطبيق الجودة الشاملة  -7

 يبين مجالات تطبيق الجودة الشاملة  -8
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 الجودة 

 الجودة:مفهوم 
تعددت تعريفات الجودة باختلاف مدارساها وروادهاا، إلا أناه يمكان تعرياف الجاودة 

ضبط المنتج أو الخدمة وفق معايير مقننة قابلةة للقيةاسب بهةدف أ  في أنها "  
 ."الأطراف المعنيةتكو  خالية من العيوب والمشكلاتب وترضي العملاء وجميع 

 الجودة:أنواع 
 الجودة لها ثلاثة أنواع وهي:

 جودة المنتج: – 1
 هي أن تحقق مواصفات المنتج رضا العميل ومتطلباته

 :جودة الخدمة – 2
 هي أن تحقق مواصفات الخدمة رضا العميل ومتطلباته

 :جودة المنشأة – 3
 العميلهي مدى وعي المنشأة بثقافة الجودة والسعي لرضا 

 مستويات الجودة:
 للجودة أربعة مستويات هي:



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 13 

 ضبط الجودة: – 1
هي تأكد المؤسسة من سلامة المنتجات أثناء عملياة الإنتااج، ومحاولاة الاساتعداد 

 للمشكلات المحتملة ومنعها من الحدوث 

 ضما  الجودة: – 2
تشاااتمل علاااى ضااابط الجاااودة، بالإضاااافة إلاااى توثياااق عملياااات الجاااودة فاااي صاااورة 

 معيارية )خطط وتقارير دورية(

 إدارة الجودة: – 3
تشتمل على ضمان الجاودة وبالتاالي إدارة الجاودة، بالإضاافة إلاى التقيايم المساتمر 

 لرضا العملاء وتحسين المنتج بناء على آرائهم

 إدارة الجودة الشاملة: – 4
المنشاااأة تشاااتمل علاااى كااال ماااا سااابق، بالإضاااافة إلاااى وجاااود تخطااايط لكافاااة أنشاااطة 

 وإشراك كافة العاملين في كافة المستويات الإدارية لتحقيق الجودة.
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 الجودة الشاملة

 الجودة الشاملة:مفهوم 
مةن سةلامة المنةتج أثنةاء عمليةة   بناء على ما سبق تعني الجودة الشاملة “التأكاد 

الإنتاج )ضبط الجودة(ب ثم توثيق عمليةات الجةودة فةي صةورة ميياريةة )ضةما  
الجةةودة( ب والتقيةةيم المسةةتمر لرضةةا العمةةلاء والتطةةوير بنةةاء علةة   رائهةةم )إدارة 
الجودة( ب وكل ذلك يتم في مؤسسة تمتلك ثقافة الجودة تمارس التخطيط لكافة 

 .العاملين في جميع المستويات الادارية" الأنشطة ويشترك فيه

 الشاملة: الجودةمبادئ 
هاااي القواعاااد الأساساااية لقياااادة وتشاااديل المؤسساااة، بهااادف التحساااين المساااتمر مااان 
خلال التركيز على متطلبات العملاء، اختلفت المراجع في تحديد عدد مبادئهاا أو 

 الية:تفاصيل كل مبدأ، سيتم في المقرر الحالي دراسة المبادئ الت

 التركيز عل  العملاء: – 1
عان طرياق فهام احتياجااتهم وتحقياق متطلبااتهم، مان خالال القيااس الادوري وتنفيااذ 
إجااراءات التحسااين بناااء علااى نتااائج القياااس، وهااذا منطقياااً يااؤدي لنجاااح المؤسسااة 

 وزيادة مواردها
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 :القيادة – 2
أن تتواجد قيادة تدعم ثقافة الجودة والتحسين والتطوير، ولهاا رؤياة واضاحة حالياة 

 ومستقبلية، وترفع مستوى رضا وولاء موظفيها ، وتنمي قدراتهم وتدعمهم.

 :مشاركة العاملين )الموارد البشرية( – 3
أن يكاااون للعااااملين فااااي المؤسساااة بجمياااع مسااااتوياتهم الإدارياااة دوراً فاااي عمليااااات 

والتطااوير المسااتمر للمنشااأة، ماان خاالال تحلياال مشااكلات عملهاام والعماال  التخطاايط
 على حلها، والتشجيع على عمليات التطوير والمبادرات الفردية.

 :التخطيط الاستراتيجي – 4
أن يتم تنفيذ كافة إجاراءات وأعماال المؤسساة بصاورة منظماة ووفاق مانهج واضاح، 

لمتوقعاة ومسائوليات التنفياذ وتوقيات يتم فيه تحدياد الأهاداف والإجاراءات والنتاائج ا
 التنفيذ والتكلفة المتوقعة.

 :العلاقة مع الموردين – 5
لكاال مؤسسااة مااوردين الااذين يقومااون بتااوفير المنتجااات والخاادمات للمؤسسااة والتااي 
تسااااتخدمها كأساااااس لتقااااديم خاااادماتها ومنتجاتهااااا، والجااااودة الشاااااملة تعنااااي انشاااااء 

ن بحياااث تتاااوازن بااااين المكاساااب العاجلااااة علاقاااات متبادلاااة ومتوازنااااة ماااع المااااوردي
 والمكاسب على المدى الطويل
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 :التحسين المستمر –6
أن تسعى المؤسسة دائماً لتطوير منتجاتها وخدماتها، يتم ذلك وفق التقييم الادوري 

 واتباع النماذج القياسية العالمية في التقييم والمواصفات.

 :استخدام الحقائق في اتخاذ القرار – 7
لابااد أن يااتم اتخاااذ القاارارات بشااكل اسااتراتيجي ماانظم يعتمااد علااى تااوفر المعلومااات 

 الموثقة، ولا يتم اتخاذ القرارات وفق الاهواء الشخصية أو التخمين.

 الشاملة: الجودةأهمية تطبيق 
لتطبياااق الجاااودة الشااااملة فاااي المؤسساااات أهمياااة كبااارى، يمكااان ذكااار بعضاااها علاااى 

 النحو التالي:
 :زيادة ثقة العملاء – 1

ضااامان ولاء زياااادة ثقاااة العمااالاء فاااي المؤسساااة نتيجاااة ارضاااائها لر بااااتهم وبالتاااالي 
 العملاء وعدم اتجاههم لمؤسسات أخرى تقدم خدمات مشابهة

 :زيادة الموارد – 2
 نتيجة لجودة المنتج وثقة العملاء تحصل المؤسسة على أرباح وموارد أعلى 

 :تقليل التكاليف – 3
لتكاااليف الناتجااة عاان العشااوائية فااي عمليااات الإنتاااج أو الاالا منطقيااة فااي تقلياال ا

 اتخاذ القرار، حيث إن جميع الإجراءات تتم بشكل منظم ومنهجي
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 :التحسين المستمر – 4
التحساااين المساااتمر ياااؤدي علاااى مروناااة المؤسساااة فاااي اساااتقبال متديااارات الساااوق 

ات الناجحاة ذات السامعة والتطور العلمي، والتاريخ يوضح أن الكثير مان المؤسسا
الكبياارة لاام تسااتطيع مواجااه منافساايها بساابب عاادم ريبتهااا فااي التطااوير الأماار الااذي 

 أدى في النهاية إلى استبعادها تماما من السوق.

 :زيادة الولاء الوظيفي – 5
نتيجاااة لقياااام المؤسساااة بالقيااااس المساااتمر لرضاااا موظفيهاااا، والعمااال علاااى عااالاج 

وعي، والاساااتماع ئرائهااام ، الأمااار الاااذي يرفاااع مشااااكلهم، وتقيااايمهم بشاااكل موضااا
 مستوى الرضا الوظيفي للحد الأعلى وبالتالي بيئة عمل مستقرة تدفع للإنتاج

 الشاملة: الجودةمراحل تطبيق 

 :مرحلة الاعداد – 1
هي المرحلة الأولى والأهم في تطبيق الجودة الشاملة، يتم فيها اتخاذ القرار بشأن 

الشاااااملة لمااااا لهااااا ماااان فوائااااد إيجابيااااة علااااى المؤسسااااة، كمااااا تقااااوم تطبيااااق الجااااودة 
المؤسسة بتشكيل فرياق للجاودة ليكاون مسائولاً  عان التنفياذ، ويمكان أن ياتم تادريب 

 الفريق أو الاستعانة بخبرات خارجية للتطبيق.
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 :مرحلة التخطيط – 2
والضااعف، ثاام تحديااد يااتم فيهااا دراسااة الوضااع الحااالي للمؤسسااة لمعرفااة نقاااط القااوة 

الأهااداف الاسااتراتيجية التااي تساااعى المؤسسااة لتحقيقهااا للاساااتفادة ماان نقاااط القاااوة 
 ولعلاج نقاط الضعف

 :مرحلة التنفيذ – 3
أن تقااوم المؤسسااة بجميااع مسااتوياتها الإداريااة بتنفيااذ مااا تاام تخطيطااه وذلااك علااى 

 أرض الواقع

 :مرحلة الرقابة – 4
التقياايم الااذاتي لجميااع المااوارد البشاارية وجميااع العمليااات تقااوم فيهااا المؤسسااة بعماال 

 والمنتجات والخدمات والأنشطة التي تقدمها

 :مرحلة التطوير والتحسين المستمر – 5
تقوم فيها المؤسسة بالاستفادة من عمليات التقيايم الاذاتي فاي تعاديل دورة الإنتااج، 

 وعلاج الأخطاء ونقاط الضعف التي تم الوقوع فيها

 الشاملة: الجودةت تطبيق مجالا
أي مجال أو نشاط انساني بجميع أنواعه )اقتصادي، اجتماعي، تعليمي،   د لا يوج

صحي ....( إلا ويمكنه تطبيق الجودة الشاملة في منتجاته أو خدماته، وذلك في 
 المستويات التالية:
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 :التطبيق العام للجودة – 1
هااو ان تسااعى المؤسسااة لتطبيااق مبااادئ الجااودة فااي أعمالهااا بشااكل عااام )التركيااز 

ماالاء، القيااادة، مشاااركة العاااملين ، التخطاايط الاسااتراتيجي ، العلاقااة مااع علااى الع
 الموردين ، التحسين المستمر( 

 :التطبيق المتخصص للجودة – 2
بالإضافة إلى التطبياق العاام للجاودة، هاو ان تساعى المؤسساة لتطبياق الجاودة فاي 

النشاااط ، القطاااع أو النشاااط المتخصصااة فيااه، ولهااا معااايير محااددة تخااص هااذا 
مثل جودة )التعليم ، المستشفيات ، المصاانع ....( ويكاون لهاا معاايير وإجاراءات 

 خاصة بهذا النشاط الإنساني.

 :التطبيق المجتمعي للجودة – 3
هاااو أن تساااعى المؤسساااة لمراعااااة الجاناااب الاجتمااااعي والبيئاااي لنشااااطها، مثااال ان 

مباادرات مجتمعياة ونشااط يكون نشاطها خالي من الملوثات البيئية، أن يكون لها 
 خيري مؤثر وفعال في المجتمع
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 ة يأهمية تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسات التعليم عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم فتح باب المناقشة في المميزات المتوقعة من قيام  

 الشاملة في جميع عملياتها المؤسسات التعليمية بتطبيق الجودة 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

التي لك صلة بأحد   -المؤسسات التعليمية  قيام أحد  تقرير موجز عن    اكتب
بالتقاادم أو الحصااول علااى الاعتماااد ماان الهيئااة القوميااة لضاامان  -منسااوبيها 

جااودة التعلاايم والاعتماااد، شااارحاً مااا قاماات بااه المؤسسااة ومااا عاااد إليهااا النفااع 
 تجاه ما تم من إجراءات
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة مةةةن خةةةلال 

المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
التعلم المنتشر وعلاقته بتنمية مهارات  
ضمان جودة التعليم وخفض التسويف 

لدى أعضاء هيئة التدريس  الأكاديمي
 بالجامعة 

-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search-https

com.mplbci.ekb.eg/Record/
1004874 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 Quality الجودة 1

ضبط المنتج أو الخدمة وفق معايير مقننة  
بهدف أن تكون خالية من   للقياس، قابلة 
وترضي العملاء وجميع   والمشكلات، العيوب 

 الأطراف المعنية 

2 
الجودة 
 الشاملة

Total 
Quality 

Management 
(T.Q.M) 

عملية الإنتاج  التأكد من سلامة المنتج أثناء  
ثم توثيق عمليات الجودة في    (،)ضبط الجودة 

والتقييم   (،صورة معيارية )ضمان الجودة
المستمر لرضا العملاء والتطوير بناء على  

)إدارة الجودة( ، وكل ذلك يتم في    آرائهم 
مؤسسة تمتلك ثقافة الجودة تمارس التخطيط  
لكافة الأنشطة ويشترك فيه العاملين في جميع  

 يات الادارية المستو 
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 ضبط المنتج أو الخدمة وفق معايير مقننة قابلة للقياسالجودة هي   1
 أدارة الجودة الشاملة هي جزء من ضمان الجودة 2

3 
الجودة الشاملة هي التأكد من سلامة المنتج في عمليات )الإنتاج، التوثيق، التقييم ، 

 الإدارة(
 لا يصلح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جميع المجالات وتقتصر على مجالات محددة 4
 يمكن أن تنقسم مجالات الجودة لثلاث )عام، متخصص، بيئي( 5

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 أي من التالي ليس من أنواع الجودة  اليبارة 

 البدائل 

 الخدمة أ
 المنتج  ب
 العميل  ج
 المنشأة د 

 2 م
 أي من التالي يعد الحد الأقص  والأشمل للجودة  اليبارة 
 ضبط الجودة  أ البدائل 
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 إدارة الجودة  ب
 ضمان الجودة  ج
 الجودة الشاملة إدارة  د 

 3 م

 اليبارة 
من مراحل تطبيق الجودة الشاملة يتم فيها دراسة الوضع الحالي وتحديد  

 نقاط القوة والضيف 

 البدائل 

 الاعداد  أ
 التخطيط  ب
 التنفيذ  ج
 الرقابة د 

 4 م

 اليبارة 
من مبادئ الجودة الشاملة تعني أ  يتم تنفيذ كافة إجراءات المؤسسة  

 منظمة بصورة 

 البدائل 

 الموردين  أ
 التحسين  ب
 التخطيط الاستراتيجي  ج
 القيادة د 

 5 م
 أي مما يلي ليس من مميزات تطبيق الجودة الشاملة  اليبارة 
 زيادة تكاليف الإنتاج  أ البدائل 
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 زيادة ثقة العملاء ب
 زيادة الموارد  ج
 زيادة الولاء الوظيفي د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
ضبط المنتج أو الخدمة وفق معايير  الجودة هي  

 مقننة قابلة للقياس
 العبارة صحيحة

 أدارة الجودة الشاملة هي جزء من ضمان الجودة 2
 العبارة خاطئة 

)إدارة الجودة الشاملة هي أشمل  
 من ضمان الجودة( 

3 
الجودة الشاملة هي التأكد من سلامة المنتج في  
 عمليات )الإنتاج، التوثيق، التقييم ، الإدارة( 

 العبارة صحيحة

4 
لا يصلح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جميع  

 المجالات وتقتصر على مجالات محددة

 العبارة خاطئة 
)يصلح تطبيق إدارة الجودة  
 الشاملة في جميع المجالات(

5 
يمكن أن تنقسم مجالات الجودة لثلاث )عام،  

 متخصص، بيئي( 
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م
 العميل أي من التالي ليس من أنواع الجودة 1
 إدارة الجودة الشاملة  أي من التالي يعد الحد الأقصى والأشمل للجودة  2

3 
من مراحل تطبيق الجودة الشاملة يتم فيها دراسة الوضع  

 التخطيط  الحالي وتحديد نقاط القوة والضعف

4 
من مبادئ الجودة الشاملة تعني أن يتم تنفيذ كافة إجراءات 

 التخطيط الاستراتيجي  المؤسسة بصورة منظمة 

 زيادة تكاليف الإنتاج  أي مما يلي ليس من مميزات تطبيق الجودة الشاملة  5
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 الثاني الفصل
 نماذج ومعايير الجودة

 

 تاريخ علم الجودة

 معايير ونماذج الجودة

 فيليب كروزبي )من رواد الجودة(

 معايير كروزبي للجودة

 الجودة(مالكوم بالدريج )من رواد 

 معايير بالدريج للجودة
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

ورواد الجاااااودة، وأهااااام نماذجهاااااا،  ،المفااااااهيم الأساساااااية الخاصاااااة بتااااااريخإكسااااااب 
 .ومعاييرها

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 يشرح التطور التاريخي لعلم الجودة  -1

 يذكر مفهوم معايير ونماذج الجودة   -2

 يشرح نبذة عن فيليب كروزبي )أحد رواد الجودة(   -3

 يوضح معايير كروزبي لإدارة الجودة الشاملة  -4

 يشرح نبذة عن مالكوم بالدريج )أحد رواد الجودة(   -5

 الشاملةيوضح معايير بالدريج لإدارة الجودة   -6
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 مدخل تاريخي لعلم الجودة 

 تاريخ علم الجودة:

 تقنين علم الجودة: لما قب –أولًا 
مرحلاااة كاااان ياااتم فيهاااا ممارساااة الجاااودة دون أن ياااتم تقنينهاااا كعلااام وأدوات، ومااارت 

 بالمراحل الفرعية التالية:
 العامل المنفذ للجودة: – 1

الأولى، عندما كان خط الإنتااج ياتم وتأكد مع الثورة الصناعية  1700بدأت عام  
كاااملًا بواسااطة عاماال واحااد أو مجموعااة قليلااة ماان العمااال، وكااان يقااع علااى عاااتق 
العامل مراعاة الجودة فاي مراحال الإنتااج ليكتساب سامعة جيادة وقيماة تنافساية فاي 

 السوق.

 مرحلة رئيس العمال وضبط الجودة: – 2
مشااركين فاي المناتج الواحاد، لام يعاد عندما اتسع خط الإنتاج وكثر عادد العماال ال

بقدرة العامل أن يتحكم في جودة الإنتاج، فظهرت وظيفة رئيس أو مشرف العمال 
 والذي يراقب الجودة في عملية الإنتاج.
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 مرحلة المفتش وضبط الجودة: – 3
فاااي بااادايات القااارن العشااارين بعاااد اتسااااع الوحااادات الإنتاجياااة وظهاااور الصاااناعات 
الحديثااة، ظهاارت وظيفااة المفااتي والااذي يضااع معااايير صااارمة جاادا لجااودة الإنتاااج 

 وكانت فكرة مقبولة ومنتشرة في ذلك الوقت.

 تقنين علم الجودة: –ثانياً 
هي مرحلاة تام فيهاا ادخاال الضابط الاحصاائي والتخطايط الاساتراتيجي فاي مراقباة 

 جودة الإنتاج، ومرت بالمراحل الفرعية التالية:
 تأسيس علم الجودة: – 1

باادأ عاادد ماان العلماااء الأمااريكيين وماان خاالال مبااادرات فرديااة فااي صااياية مبااادئ 
علم الجودة، مثل العالم ألتاون ماايو الاذي ادخال مفهاوم اشاراك العااملين فاي اتخااذ 
القرار بدرض تحساين الإنتاجياة، العاالم والتار شايوارت الاذي ادخال مفهاوم الضابط 

والعااااااالم ادوارد ديماااااانج اول ماااااان اسااااااتخدم وطبااااااق الرقابااااااة الاحصااااااائي للجااااااودة، 
الإحصاائية علاى الجاودة، والعاالم أرماناد فينيباون أول مان كتاب فاي مراقباة الجااودة 
الشاااامة، والعاااالم ابراهاااام ماسااالو صااااحب نظرياااة هااارم احتياجاااات الاااذات والجاااودة، 

 والعالم جوران الذي قام بإدخال علم الجودة في اليابان.

 الجودة:اليابا  و  – 2
بعد الحرب العالمية الثانية قامت اليابان بدعوة علمااء الجاودة )علمااء أمريكاان لام 

الدعم في أمريكا ورحاب بهام الياباان( ، حياث اهتمات الياباان بتطبياق الجاودة   ايلقو 
فااي جمياااع ناااواحي الإنتااااج وظهااار مفهاااوم الااتحكم فاااي الجاااودة ، كماااا ظهااار بشاااكل  
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ة علاى مساتوى الدولاة ، حياث ابتكارت الياباان عملي تطبيقي مفهوم الجودة الشاامل
فمهااااوم دوائاااار رقابااااة الجااااودة وهااااي عماااال اجتماااااع دوري اساااابوعي ماااانظم لجميااااع 
العااااملين بالمؤسساااة لمناقشاااة طااارق تحساااين العمااال وتحدياااد المشاااكلات وحلهاااا ، 
وكاناات ذروة هااذه المرحلااة فااي الثمانينااات ماان القاارن العشاارين وكاناات اليابااان هااي 

 ى العالم.الرائدة على مستو 

 الولايات المتحدة والجودة: – 3
بعاد ازدهاار علام الجاودة فاي اليابااان وظهاور نتائجهاا الاقتصاادية حاولات الولايااات 
المتحدة الأمريكية تطبيق الجودة الشاملة في نظارا لنتائجهاا الملموساة فاي الياباان، 

مريكان إلا أن تطبيقها كان لها أثر سلبي! وفشلت في أمريكا، حيث نظر إليها الأ
 أنها عبارة عن ندوة يمكن من خلالها تطبيق أي فكرة في المؤسسة.

 الجودة في العصر الحالي: – 4
بااادأ علااام الجاااودة فاااي الانتشاااار حاااول العاااالم، وظهااارت محااااولات لوضاااع معاااايير 

 ISOومقااااييس موحااادة للجاااودة، والتاااي كللااات بإنشااااء منظماااة المقااااييس العالمياااة 
والتي وضعت معايير دولية لتطبيق الجودة في جميع الأنشطة، وظهر باذلك علام 

 T.Q.M (Total Qualityالجودة الشاملة فاي شاكله الحاالي والاذي أطلاق علياه 
Management.) 
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 معايير ونماذج الجودة:
مخطط يمثل مجموعة من الإجراءات التي لو تم اتباعها من قبل المؤسسة ستقوم 

وتنفيذ الإجراءات وفق الجودة الشاملة، لا يوجد معيار واحد محدد   بحل مشكلاتها
متفق عليه، بل تعددت المعايير والنماذج لتتناسب مع مختلف الأنشطة والمواقاف 

 سيجما، معايير كروزبي، معايير بالدريج(  6الإنسانية، من أشهرها )
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 معايير/نموذج )كروزبي( للجودة 

 (: Philip B. Crosbyكروزبي )فيليب 
وأول أساس كلياة للجاودة، قاام  1926عالم أمريكي مان رواد علام الجاودة ولاد عاام 

 14سااايجما الشاااهير، كماااا قاااام بوضاااع مجموعاااة مااان المعاااايير ) 6بوضاااع نماااوذج 
 معيار( لتحسين الجودة في المؤسسات.

 معايير كروزبي لإدارة الجودة الشاملة:
المؤسسة بتنفياذها سايؤدي بهاا إلاى تحقياق الجاودة   هي أربع عشر خطوة لو قامت 

 الشاملة في أنشطتها، وهي على النحو التالي:

 .بالجودة التزام الإدارة العليا .1
 .فريق لتحسين الجودةتأسيس  .2
 .لجودةلمقاييس وضع  .3
 .تكلفة الجودة تحديد  .4
 .بين منسوبي المؤسسة الوعي بالجودة .5
 .الإجراءات التصحيحية .6
ل بالمنشاأة التخطيط للعيوب الصفرية أي انعدام العياوب بتهيئاة بيئاة العما .7

 .بالتأكد على تنفيذ برامج العيوب الصفرية
 .تحسين الجودة تدريب المشرفون على القيام بدورهم في .8

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ك لإشااااعار العاااااملين بااااأن هناااااك تديياااار تخصاااايص مناساااابة أو يااااوم وذلاااا .9
 .للأحسن، ويطلق عليه يوم المعيب الصفري 

 .وضع الأهداف، وتشجيع الابتكار الفردي بالمنشاة أو المنظمة .10
إزالة أسباب الأخطاء، بتشجيع العاملين على الاتصال بالإدارة في حالة  .11

 عدم قدرتهم على حل المشاكل التي تقف في سبيل تحقياق الأداء الخاالي
 .من العيوب 

عمااال برناااامج للمكافئاااات والتحفياااز للعااااملين الاااذين حققاااوا مؤشااارات أداء  .12
 .جيدة في تحسين الجودة

 .تأسيس مجالس الجودة .13
تكرار الخطوات السابقة، للتأكاد مان أن عملياات التحساين مساتمرة وييار  .14

 .منتهية
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 معايير / نموذج )بالدريج( للجودة

 (:  Malcolm Baldrige Jrمالكوم بالدريج )
، تااادرج فاااي عاااالم الاعماااال حتاااى وصااال إلاااى 1922ولاااد بالولاياااات المتحااادة عاااام 

منصااب رئاايس مجلااس إدارة مجموعااة اسااتثمارية، وتاادرج فااي عااالم السياسااة حتااى 
، يعااد ماان 1981وصاال لمنصااب عضااو فااي الكااونجرس وتااولى وزارة التجااارة عااام 

الجااودة الشاااملة فااي أمريكااا وقااد دعااا إلااى رواد علاام الجااودة وماان مؤسسااي مفهااوم 
تطبيااق مفهااوم الجااودة الشاااملة فااي كافااة مؤسسااات المجتمااع خصوصاااً المؤسسااات 

 التعليمية.

 :معايير بالدريج لإدارة الجودة الشاملة
 مبادئ وهي: 7يقوم نموذج بالدريج للجودة على 

 :قناعة الإدارة العليا -1
ماااع  بأهمياااة الجاااودة الشااااملة،القناعاااة الكافياااة لااادي الإدارة العلياااا  يجاااب أن يتاااوفر

 التركيز على أهمية الدور الذي تقوم به الإدارة الوسطي.

 :ترابط خطط الجودة -2
 من الضروري جعل خطط الجودة مترابطة مع اشتمالها على العناصر ائتية: 

 الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى. •
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 جديدة.الثقافة التنظيمية ال •
 توضيح التديرات الجذرية المطلوبة في الأداء التنظيمي. •

 :نظام المعلومات -3
 يجب وضع نظام للمعلومات لتوفيرها في الوقت المناسب مع تحديثها باستمرار.

 :إعادة تصميم العمليات -4
 يجب إعادة تصميم العمليات بصورة تضمن: 

 العمل. توفير درجة عالية من المرونة والسرعة في  •
 التأكيد على التحسين المستمر لجودة العمليات.  •
 والنظم.استخدام السجلات لأيراض الرقابة  •
 تلبية ر بات وحاجات العملاء. •
 منع حدوث الأخطاء في العمليات. •

 :إدارة وتنمية الموارد البشرية -5
 يجب إدارة وتنمية الموارد البشرية بصورة تضمن:

 طيط الجودة الشاملة.مشاركة العاملين وإدماجهم في تخ •
 تبني أسلوب فرق العمل لتحقيق التعاون والجهود المشتركة. •
 العناية بصحة وسلامة العاملين.  •
 قياس وتقييم أداء العاملين بصورة دائمة. •
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 :اعداد نظام لقياس الجودة -6
يجب وضع نظام لقياس وتقييم مستوي الجودة الفعلي في جميع العمليات، بحياث 

 مستوى الجودة داخل المؤسسة مع المؤسسات المنافسة في السوق.يتم مقارنة 

 :الاهتمام برضا العميل -7
 يجب الأخذ في الاعتبار أن تحقيق رضاء العميل يتطلب ائتي: 

 التفاعل المستمر مع العميل من خلال الاتصال به. •
 قياس ردود فعل العميل واتجاهاته وشعوره نحو المؤسسة بصورة دائمة.  •
 اسة حاجات ومتطلبات العملاء طوال الوقت. تحديد ودر  •
عقد المقارنة بين مساتوي رضااء عمالاء المؤسساة ماع عمالاء المؤسساات  •

 المنافسة في السوق.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 معايير كروزبي في مقابل معايير بالدريج لإدارة الجودة الشاملة عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
بين معايير إدارة الجودة المقارنة يتم فتح باب المناقشة في 

 الشاملة لكل من العالم كروزبي والعالم بالدريج 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
لتسااليمه ومناقشااته فااي قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قم بالبحث في بنك المعرفة المصري وشبكة الانترنت واي مصدر متاح عن 
معااااايير أخاااارى لإدارة الجااااودة الشاااااملة يياااار التااااي تماااات دراسااااتها، ثاااام ارفااااق 

 ملخص لتلك المعايير في تقرير موجز
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 المصري مصادر إثرائية من بنك المعرفة 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
استخدام الوسائط الإلكترونية لنشر 
ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي  

 بالجامعات اليمنية 

-https-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search

com.mplbci.ekb.eg/Record/821686 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح 
 بالعربية

المصطلح 
 بالإنجليزية 

 الوصف

1 
معايير ونماذج 

 الجودة 

Quality 
Standards 
& Models 

مجموعة من النقاط المنظمة التي تمثل   مخطط أو
مجموعة من الإجراءات التي لو تم اتباعها من  
قبل المؤسسة ستقوم بحل مشكلاتها وتنفيذ 

لا يوجد معيار    الشاملة،الإجراءات وفق الجودة 
بل تعددت المعايير   عليه،واحد محدد متفق 

والنماذج لتتناسب مع مختلف الأنشطة والمواقف  
معايير   سيجما، 6أشهرها )من  الإنسانية،

 معايير بالدريج( كروزبي،

2 
معايير كروزبي 
لإدارة الجودة 
 الشاملة

Crosby’s 
Quality 

Standards  

هي أربع عشر خطوة لو قامت المؤسسة بتنفيذها 
سيؤدي بها إلى تحقيق الجودة الشاملة في  
 أنشطتها، قام بوضعها العالم فيليب كروزبي

3 
معايير بالدريج 
لإدارة الجودة 
 الشاملة

Baldrige’s 
Quality 

Standards  

قامت المؤسسة بتنفيذها سيؤدي   مبادئ لو 7هي 
أنشطتها، قام املة في بها إلى تحقيق الجودة الش

 بوضعها العالم مالكوم بالدريج
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 بدأ تطبيق الجودة في الصناعة قبل أن يتم تقنينها كعلم 1
 اليابان هي سبب انتشار الجودة في العالم  2
 الجودة العلماء اليابانيون هم من وضعوا أسس علم  3
 لإدارة الجودة هي تأسيس مجالس للجودةكروزبي من معايير  4
 لإدارة الجودة هي الاهتمام برضا الموردين  من معايير بالدريج 5

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 اليبارة 
ستقوم  مخطط يمثل مجموعة من الإجراءات التي لو تم اتباعها من قبل المؤسسة 

 بحل مشكلاتها وتنفيذ الإجراءات وفق الجودة الشاملة 

 البدائل 

 تخطيط الجودة  أ
 معايير ونماذج الجودة ب
 تقارير الجودة  ج
 إجراءات الجودة  د

 2 م
 من رواد الجودة وأول من أنشأ كلية للجودة  اليبارة 

 البدائل 
 مالكوم بالدريج  أ
 ألتون ماير  ب
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 شتيوارت والتر  ج
 فيليب كروزبي  د

 3 م
 من رواد الجودة ووصل إل  منصب وزير للتجارة في الولايات المتحدة الامريكية  اليبارة 

 البدائل 

 مالكوم بالدريج  أ
 فيليب كروزبي  ب
 ارماند فينيبون  ج
 ابراهام ماسلو د

 4 م
 الجودة الشاملة أي من التالي ليس من مبادئ بالدريج لإدارة  اليبارة 

 البدائل 

 قناعة الإدارة العليا  أ
 ترابط خطط الجودة  ب
 نظام المعلومات ج
 تقليل تكاليف الانتاج  د

 5 م
 أي مما يلي ليس من معايير كروزبي لإدارة الجودة الشاملة  اليبارة 

 البدائل 

 التزام الإدارة العليا  أ
 تأسيس فريق الجودة  ب
 الإدارة العلياالاعتماد على  ج
 وضع مقاييس للجودة د
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
بدأ تطبيق الجودة في الصناعة قبل  

 أن يتم تقنينها كعلم 
 العبارة صحيحة

2 
اليابان هي سبب انتشار الجودة في 

 العالم 
 العبارة صحيحة

3 
اليابانيون هم من وضعوا  العلماء 

 أسس علم الجودة 

 العبارة خاطئة 
 )العلماء الأمريكان هم من أسسوا علم الجودة( 
)اليابان هي أول من طبق علم الجودة على  

 مستوى الدولة( 

4 
لإدارة الجودة كروزبي من معايير 

 هي تأسيس مجالس للجودة
 العبارة صحيحة

5 
لإدارة الجودة  من معايير بالدريج

 لاهتمام برضا الموردين هي ا

 العبارة خاطئة 
)من معايير بالدريج: الاهتمام برضا العملاء،  
 الاهتمام برضا الموارد البشرية بالمؤسسة(
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
مخطط يمثل مجموعة من الإجراءات التي لو تم اتباعها من  

المؤسسة ستقوم بحل مشكلاتها وتنفيذ الإجراءات وفق قبل 
 الجودة الشاملة 

 معايير ونماذج الجودة

 فيليب كروزبي  من رواد الجودة وأول من أنشأ كلية للجودة  2

3 
من رواد الجودة ووصل إلى منصب وزير للتجارة في 

 مالكوم بالدريج الولايات المتحدة الامريكية

 تقليل تكاليف الانتاج  مبادئ بالدريج لإدارة الجودة الشاملة أي من التالي ليس من  4

الاعتماد على الإدارة  أي مما يلي ليس من معايير كروزبي لإدارة الجودة الشاملة  5
 العليا
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 الثالث الفصل
 اقتصاديات الجودة

 

 تعريف تكاليف الجودة

 أقسام تكاليف الجودة

 تعريف العملية

 العملياتتعريف جودة 

 نظام التحسين المستمر

 تعريف جودة الإنتاج 

 الإنتاج الانسيابي

 الإنتاج بلا فاقد
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفاهيم الأساسية المتعلقة باقتصاديات الجودة شاملة التكاليف والعمليات إكساب  
 .والانتاج

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 يذكر تعريف تكاليف الجودة  -1
 يوضح أقسام تكاليف الجودة  -2
 يذكر تعريف العملية   -3
 يذكر تعريف جودة العمليات   -4
 سيجما   6يوضح ماهية نموذج   -5
 سيجما  6نموذج  يشرح الهدف الأساسي من   -6
 يذكر مفهوم جودة الإنتاج  -7
 يوضح مواصفات المنتج الجيد   -8
 يشرح أبعاد جودة المنتج   – 9
 يبين ماهية الإنتاج الانسيابي  -10
 يبين ماهية الإنتاج بلا فاقد -11
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 تكاليف الجودة 

 تعريف تكاليف الجودة:
الإنتاجياة لضامان تقاديم هي مجموع التكااليف التاي تفنفاق فاي المنشاأة أو المنظماة 

إذن هااي مجمااوع التكاااليف التااي ، المنااتج إلااى المسااتهلك حسااب متطلباتااه ور باتااه
يتحملها المنتج والمتعلقة بتحديد مستوى لجودة المنتج وتحقيقه والتحكم فيه وتقيايم 

 مدى مطابقة مواصفات المنتج مع متطلبات ور بات المستهلك

 أقسام تكاليف الجودة:
 تكاليف الجودة إلى ما يلي:تنقسم 

 تكلفة ضبط الجودة: – 1
هااي مااا تتكلفااه المؤسسااة لتأكيااد وضاابط الجااودة فااي الإجااراءات والإنتاااج، وتنقساام 

 إلى:
مااا يااتم صاارفه لماانح حاادوث عيااوب فااي المنااتج، مثاال:  :تكةةاليف الوقايةةة •

 )التخطيط، تدريب العاملين، جودة الموردين(
ماااا ياااتم صااارفه فاااي عملياااات القيااااس والتقاااويم، مثااال:  التقيةةةيم:تكةةةاليف  •

 )فحص الخامات، فحص المعدات، تقييم العاملين(
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 :تكلفة الإخفاق في ضبط الجودة – 2
عاادم تطبياااق الجااودة والاااذي يااؤدي إلاااى وجاااود هااي ماااا تتكلفااه المؤسساااة فااي حالاااة 

 عيوب في المنتج، وتنقسم إلى:
ما تام صارفه لإصالاح عياوب المناتج داخليااً   تكاليف الإخفاق الداخلي: •

وقبل خروجه من المؤسسة، مثل: )إعادة تفتيي كافة المعدات، الفاقد من 
المناااتج المعياااوب والاااذي لا يمكااان الاساااتفادة منهاااا، حااال مشاااكلة المناااتج، 

 ابة العاملين وما يترتب عليها(إص
مااا تاام صاارفه لإصاالاح عيااوب المنااتج بعااد  تكةةاليف الإخفةةاق الخةةارجي: •

من المؤسساة وخصوصااً عناد وصاوله للمساتهلك، مثال: )معالجاة شاكاوى 
العمااالاء، اساااتبدال المنتجاااات ذات العياااب، الخساااارة فاااي المبيعاااات، دفاااع 

 تعويضات الحوادث والتلفيات وقضايا التعويض(
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 جودة العمليات 

 تعريف العملية:
العملياااة بشاااكل عاااام هاااي مجموعاااة الإجاااراءات أو النشاااطة المنظماااة التاااي نفاااذتها 

 المؤسسة بدرض تقديم الخدمة وإنتاج المنتج.

 تعريف جودة العمليات / تحسين العمليات:
عمليااة إداريااة تقااوم بهااا المؤسسااة لفحااص الأسااباب المحتملااة لخلاال الإنتاااج، ماان 
خاالال التحقااق ماان أساابابه الجذريااة، ويااتم تنفيااذها ماان خاالال العديااد ماان النماااذج 

 سيجما  6المتاحة مثل نموذج 

 سيجما: 6نموذج / معايير مفهوم 
التااي تمكاان هااي الاسااتراتيجية أو الطريقااة نمااوذج وضااعه العااالم فيليااب كروزبااي، و 

الشااااركات ماااان تقلياااال نسااااب الأخطاااااء والعيااااوب فااااي المنتجااااات الااااى نسااااب تكااااون 
معدوماااة وتكااااد تصااال الاااى صااافر بالمئاااة وبالتاااالي تحقاااق حاجاااات الزباااون بشاااكل 

سااتكون بالتااالي قياااس العيااوب والأخطاااء  ، حيااث إن المؤسسااة القااادرة علااىكاماال
 .قادرة على تقليصها الى نسب معدومة
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 سيجما: 6 الأساسي من معاييرالهدف 
مراحااال مااان الجاااودة  الإتقاااان   6دراساااة كااال عنصااار مااان عناصااار الجاااودة علاااى 

وتقديمه للزبون لتحقيق حاجاته بمستوى جاودة   بأكمله،والكفاءة وليس على المنتج  
 خالي من العيوب.

 :Sigma 6نموذج مراحل تطبيق 

 :Defineالتعريف   -المرحلة الأول    -1

وتتم في هذه المرحلة تحديد المشكلة نطاق البحاث  ثام نقاوم بتشاكيل فرياق للبحاث 
 عن أفضل الحلول التي تساهم بتحسين الجودة للمشكلة.

 :Measureالقياس   -المرحلة الثانية   -2

وقياساااها حساااب يحااادد فرياااق البحاااث فاااي هاااذه المرحلاااة جمياااع العياااوب والمشااااكل 
 الأولوية  وإعداد بيانات تتناسب مع معيار الجودة في الشركة.

 :Analyzeالتحليل   -المرحلة الثالثة   -3

  حادييقوم الفريق في هذه المرحلة بتحليال البياناات التاي جمعهاا كال واحادة علاى 
 لمعرفة المشكلة من جذورها وحلها.
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 :Improveالتحسين   -المرحلة الرابعة   -4

الأساليب والطرق التي يراهاا مناسابة لتحساين   باقتراحيقوم الفريق في هذه المرحلة  
 المشكلة  ورفعها للإدارة لتبدأ بالتنفيذ.

 :Controlالرقابة   -المرحلة الخامسة   -5

يااتم فااي هااذه المرحلااة المراقبااة علااى عمليااة التحسااين واسااتمراريتها لعاادم الوقااوع فااي 
 أخرى.المشكلة مرة 
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 جودة الانتاج 

 تعريف جودة الانتاج:
هااي مطابقااة المنااتج للمواصاافات الموضااوعة وبالتااالي قدرتااه علااى اشااباع ر بااات 

 العملاء وتحقيق منفعتهم ورضاهم.

 مواصفات المنتج الجيد:
 يمكن القول بأنّ المنتج عالي الجودة إذا امتلك الخصائص التالية: 

 انخفاض في مستوى العيوب التي قد توجد فيه.  •
 تدني الكميّات التالفة والمفقودة منه. •
 من المستهلكين.  الشكاوى قلة نسبة  •
 انخفاض الحاجة إلى تفتيي المنتج وعمل اختبارات عليه.  •
 إمكانيّة تحقيق ر بات ومتطلبات المستهلك.  •
 .تقليل تكاليف الاستهلاك •

 أبعاد جودة المنتج:
 تقاس جودة المنتج بالأبعاد التالية:

 يتمثل بمدى قدرة المنتج على تحقيق الوظائف المرجوة منه. الأداء:   -1
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 يتمثل بشكل المنتج الخارجي، وحجمه. المظهر:   -2

والمتفاااق عليهاااا  أي مطابقاااة المناااتج ماااع المعاااايير المخطاااط لهااااالمطابقةةةة:  -3

 مسبقاً. 

مدى ثبات المنتج مع مرور الوقت، وعدم تلفه، بحيث يصابح الاعتمادية:    -4

 المعتمد عليها. من المنتجات 

 تتمثل بعمر المنتج التشديلي. الصلاحية:   -5

 .خصائص المنتج الإضافية، ومدى جذب شكله للمستهلكالجمالية:   -6

 الإنتاج الانسيابي:
مفهوم مستوحى من الصناعة اليابانية يهدف إلى الحاد مان معادلات الهادر خالال 

والنقاال يياار الضااروري، والمخاازون عمليااة الإنتاااج )مثاال الانتظااار، وإعااادة العماال، 
ييااار المساااتخدم، وعياااوب التصااانيعج( ماااع زياااادة جاااودة المناااتج والقيماااة المضاااافة 
ا فااي معاادل  ا ملحوظااً للعماالاء. وبتطبيااق مبادئااه، سااوف تلمااس الشااركات انخفاضااً
التكاااليف، وزيااادة فااي معاادلات وجااودة الإنتاااجب وماان ثاام ستصاابح أكثاار قاادرة علااى 

 منافسين.المنافسة والتميّز بين ال
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 الإنتاج بلا فاقد:
كأحد مفاهيم الإدارة الصناعية، والتي تهدف للتخلص من الهدر الصناعي، وذلك 

المكوناات(، وفاي الوقات المناساب. ويرتكاز   )مانعبر إنتااج الكمياة المطلوباة فقاط  
هاااذا المفهاااوم علاااى فكااارة أن الهااادر يااانجم عااان أي نشااااط يزياااد مااان كلفاااة العملياااة 
الإنتاجيااة دون أن يقاادم قيمااة مضااافة للمنااتج، ويتضاامن هااذا النااوع ماان النشاااطات 
)التااي تقااع تحاات بنااد الهاادر( كافااة عمليااات نقاال المااواد ماان موقااع ئخاار، أو حتااى 

 .ظ بالمواد في المستودعمجرد الاحتفا
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 جودة المنتج الياباني في مقابل المنتج الصيني   عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم فتح باب المناقشة في المقارنة بين جودة المنتج الياباني 
وجودة المنتج الصيني من خلال مثال فعلي يقارن من  

 خصائص جودة المنتج التي تم دراستها 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

حل أحد المشكلات الإنتاجية التي واجهتها في سيجما في  6استخدم نموذج 
 مجال عملك، مراعياً التطبيق الفعلي للنموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 60 

 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 

أثر تطبيق أنظمة الجودة الشاملة على نوعية  
التعليم العالي والبحث العلمي في الجامعات  

 الاردنية من وجهة نظر الأكاديميين 

-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search-https

com.mplbci.ekb.eg/Record/9
10573 
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 الواردة بالفصلقاموس المصطلحات 
 

 م
المصطلح  
 بالعربية 

المصطلح  
 بالإنجليزية 

 الوصف 

 Quality Costs تكاليف الجودة  1

هي مجموع التكاليف التي تفنفق في المنشأة أو المنظمة  
الإنتاجية لضمان تقديم المنتج إلى المستهلك حسب  
متطلباته ور باته، إذن هي مجموع التكاليف التي  

والمتعلقة بتحديد مستوى لجودة المنتج  يتحملها المنتج 
وتحقيقه والتحكم فيه وتقييم مدى مطابقة مواصفات  

 المنتج مع متطلبات ور بات المستهلك

 Operation العملية  2
العملية بشكل عام هي مجموعة الإجراءات أو النشطة  

المؤسسة بدرض تقديم الخدمة  نفذتهاالمنظمة التي 
 وإنتاج المنتج. 

 العمليات جودة  3
Operation 
Quality 

Management 

عملية إدارية تقوم بها المؤسسة لفحص الأسباب  
من خلال التحقق من أسبابه   الإنتاج،المحتملة لخلل 

ويتم تنفيذها من خلال العديد من النماذج   الجذرية،
 سيجما 6المتاحة مثل نموذج 

4 
نموذج / معايير  

 سيجما  6
Six Sigma  

Model 

وهي الاستراتيجية  كروزبي، نموذج وضعه العالم فيليب 
أو الطريقة التي تمكن الشركات من تقليل نسب 
الأخطاء والعيوب في المنتجات الى نسب تكون 

معدومة وتكاد تصل الى صفر بالمئة وبالتالي تحقق 
المؤسسة القادرة   إنحيث  كامل،حاجات الزبون بشكل 

بالتالي قادرة على على قياس العيوب والأخطاء ستكون 
 تقليصها الى نسب معدومة.
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 م
المصطلح  
 بالعربية 

المصطلح  
 بالإنجليزية 

 الوصف 

 Output Quality جودة الانتاج  5
هي مطابقة المنتج للمواصفات الموضوعة وبالتالي 
قدرته على اشباع ر بات العملاء وتحقيق منفعتهم  

 ورضاهم. 

6 
الإنتاج  
 الانسيابي 

Streamlined 
Production 

اليابانية يهدف إلى الحد  مفهوم مستوحى من الصناعة 
من معدلات الهدر خلال عملية الإنتاج )مثل الانتظار، 
وإعادة العمل، والنقل يير الضروري، والمخزون يير  
المستخدم، وعيوب التصنيعج( مع زيادة جودة المنتج  
والقيمة المضافة للعملاء. وبتطبيق مبادئه، سوف 

ليف، تلمس الشركات انخفاضًا ملحوظًا في معدل التكا
وزيادة في معدلات وجودة الإنتاجب ومن ثم ستصبح  
 أكثر قدرة على المنافسة والتميّز بين المنافسين. 

 الإنتاج بلا فاقد  7
Lossless 

production 

أحد مفاهيم الإدارة الصناعية والتي تهدف للتخلص من 
الهدر الصناعي، وذلك عبر إنتاج الكمية المطلوبة فقط  

المكونات( وفي الوقت المناسب، ويرتكز هذا   )من
المفهوم على فكرة أن الهدر ينجم عن أي نشاط يزيد  
من كلفة العملية الإنتاجية دون أن يقدم قيمة مضافة 
للمنتج، ويتضمن هذا النوع من النشاطات )التي تقع 
تحت بند الهدر( كافة عمليات نقل المواد من موقع  

 بالمواد في المستودع.ئخر أو حتى مجرد الاحتفاظ 
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م

1 
هي مجموع التكاليف التي تفنفق في المنشأة أو المنظمة الإنتاجية تكاليف الجودة 

 لضمان تقديم المنتج إلى المستهلك
 العملية هي فحص الأسباب المحتملة لخلل الإنتاج  2
 العمليات هي مجموعة الإجراءات الخاصة بتقديم الخدمة او المنتججودة  3

4 
الإنتاج الانسيابي هو التخلص من الهدر الصناعي عبر انتاج الكمية المطلوبة 

 فقط

5 
الإنتاج بلا فاقد هو الحد من معدلات الهدر خلال عملية الإنتاج مثل النقل الدير 

 ضروري والمخزن الدير مستخدم

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من أقسام تكليف الجودة وتختص بما يتم صرفه لمنع حدوث عيوب في المنتج اليبارة 

 البدائل 

 التقييم تكاليف  أ
 تكاليف الإخفاق الداخلي ب
 تكاليف الإخفاق الخارجي  ج

 د 
 تكاليف الوقاية
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 2 م
 استراتيجية تمكن الشركات من تقليل نسب الأخطاء والعيوب في المنتجات  اليبارة 

 البدائل 

 سيجما 6معايير  أ
 معايير كروزبي ب
 معايير بالدريج ج
 معايير الجودة الشاملة  د 

 3 م
 أي مما يلي لا يختص بمفهوم جودة الإنتاج  اليبارة 

 البدائل 

 المطابقة للمواصفات  أ
 اشباع ر بات العملاء  ب
 تقليل التكلفة الناتجة  ج
 تحقيق منفعة العملاء  د 

 4 م
 أي مما يلي ليس من مواصفات المنتج الجيد اليبارة 

 البدائل 

 قلة الايدي العاملة المشاركة  أ
 انخفاض مستوى العيوب  ب
 قلة الشكاوى  ج
 قلة التالف والهدر  د 

 5 م
 أي الابعاد التالية لجودة المنتج تختص بثباته مع مرور الوقت وعدم تلفه  اليبارة 
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 البدائل 

 الاعتمادية أ
 الأداء ب
 المظهر ج
 الجمالية  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -الأول  إجابة السؤال 
 الاجابة اليبارة  م

1 
هي مجموع التكاليف التي تكاليف الجودة 

تفنفق في المنشأة أو المنظمة الإنتاجية 
 لضمان تقديم المنتج إلى المستهلك

 العبارة صحيحة

2 
العملية هي فحص الأسباب المحتملة لخلل  

 الإنتاج 

 العبارة خاطئة 
الإجراءات الخاصة  )العملية هي مجموعة 

 بتقديم الخدمة أو المنتج( 

3 
جودة العمليات هي مجموعة الإجراءات 

 الخاصة بتقديم الخدمة او المنتج

 العبارة خاطئة 
)جودة العمليات هي فحص الأسباب 

 المحتملة لخلل الإنتاج(

4 
الإنتاج الانسيابي هو التخلص من الهدر  

 المطلوبة فقطالصناعي عبر انتاج الكمية 

 العبارة خاطئة 
)الإنتاج الانسيابي هو الحد من معدلات  
الهدر خلال عملية الإنتاج مثل النقل الدير 

 ضروري والمخزن الدير مستخدم(

5 
الإنتاج بلا فاقد هو الحد من معدلات 

الهدر خلال عملية الإنتاج مثل النقل الدير 
 ضروري والمخزن الدير مستخدم

 العبارة خاطئة 
نتاج بلا فاقد هو التخلص من الهدر  )الإ

 الصناعي عبر انتاج الكمية المطلوبة فقط(
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
من أقسام تكليف الجودة وتختص بما يتم صرفه لمنع 

 تكاليف الوقاية حدوث عيوب في المنتج

2 
الشركات من تقليل نسب الأخطاء والعيوب  استراتيجية تمكن 

 سيجما 6معايير  في المنتجات

 تقليل التكلفة الناتجة  أي مما يلي لا يختص بمفهوم جودة الإنتاج  3

قلة الايدي العاملة   أي مما يلي ليس من مواصفات المنتج الجيد 4
 المشاركة

5 
أي الابعاد التالية لجودة المنتج تختص بثباته مع مرور 

 الاعتمادية الوقت وعدم تلفه 
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 الرابع الفصل
 نالموارد البشرية. الموردي .العملاء

 

 العميل

 أصناف العملاء

 أهمية قياس رأي العملاء

 طرق قياس رأي العملاء

 الموارد البشرية

 إدارة المواد البشرية

 مهام إدارة الموارد البشرية

 الوظيفي(رضا وولاء الموارد البشرية )الرضا 

 الموردين 

 نظام التوريد في الوقت المناسب

 أهمية تنظيم علاقات جيدة مع الموردين
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفااااهيم الأساساااية المتعلقاااة بالعناصااار البشااارية فاااي مجاااال الجاااودة وهاااي إكسااااب 
 العملاء والموردين والموارد البشرية بالمؤسسة 

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 يذكر مفهوم العميل   -1

 يقارن بين أصناف العملاء  -2

 يوضح أهمية قياس رأي العملاء   -3

 يشرح طرق قياس رأي العملاء  -4

 يذكر مفهوم الموارد البشرية  -5

 يذكر مفهوم إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة   -6

 يشرح مهام إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة   -7

 يوضح ماهية رضا الموارد البشرية بالمؤسسة )الرضا الوظيفي(   -8

 يذكر مفهوم الموردين    -9

 JITيشرح نظام التوريد في الوقت المناسب  -10

 يفسر أهمية تنظيم علاقات جيدة مع الموردين  -11
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 العملاء

 مفهوم العميل:
هاااو الفااارد أو الجهاااة التاااي تطلاااب أو تقبااال علاااى الخدماااة أو المناااتج الاااذي تقدماااه 

يياره مقابال الحصاول المؤسسة، فهو المستفيد منهاا والاذي يعطاي مقابال نقادي أو 
عليهااااا، وبالتااااالي هااااو المسااااتهدف ماااان نشاااااط المؤسسااااة وهاااادفها يجااااب أن يكااااون 
إرضاااؤه، توجااد مصاااطلحات مشااابهة مثاال الزباااون أو المسااتهلك، إلا أن مصاااطلح 

 العميل هو الأكثر شمولًا والمستهدف في علم الجودة.

 أصناف العملاء:
 بما يلي:يوجد الكثير من تصنيفات العملاء، سيتم الاكتفاء 

 حسب وضعهم في المؤسسة: – 1
من الفئة المستهدفة للمؤسسة والاذي يمكان أن يكاون مان   عميل محتمل: •

عملائهااااا فااااي المسااااتقبل، يااااتم اكتساااااب هااااذا العمياااال ماااان خاااالال الدعايااااة 
 والتسويق مع شرح مفصل لمنتجات وخدمات المؤسسة.

الماااارات هااااو عميااال يجاااارب الخدمااااة أو المنااااتج للماااارة أو  جديةةةةد:عميةةةةل  •
الأولااى، يجااب تقااديم المساااعدة لااه باسااتمرار وشاارح المنااتج والخدمااة حتااى 

 يثق في المنتج ويتحول إلى عميل دائم.
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هااو عمياال لااه تاااريخ فااي الاسااتفادة ماان منتجااات وخاادمات  دائةةم:عميةةل  •
المؤسسة، ولديه المعلومات الكافياة عنهاا، يجاب أن تساتمر المؤسساة فاي 

المنتجات للحفاظ عليه، حيث إنه يعاد نفس مستوى خدمة العملاء وجودة 
 دعاية للمؤسسة في محيط معارفه.

 حسب سلوكهم النفسي: – 2
لا يعاارف ماااذا يريااد بالتحديااد وفااي معظاام الأحيااان لا  :العميةةةل المتةةةردد •

يتخذ قرار الشراء، يجب أن تقديم معلومات مباشرة وبسيطة له مع مقارنة 
 ويتخذ قراره بالشراء من عدمه.بين الأنواع المختلفة لكي يقلل تردده 

لديه معلومات كافية عن المنتج وقارار للشاراء، يجاب أن   :العميل الواثق •
 توصله في أسرع وقت للمنتج أو الخدمة التي يريدها.

لديااه خباارات ساايئة مساابقة تجاااه الخدمااة  :العميةةل الضاضةةب أو المتشةةكك •
معااه،  أو المنااتج ماان مؤسسااات سااابقة، لابااد ماان عاادم الاادخول فااي الجاادل

 مع التوضيح بالأرقام والأدلة على جودة المنتج أو الخدمة.
يالباااً تكااون ماان النساااء، عمياال يلقااي نظاارة فقااط ولا  العميةةل المشةةاهد: •

يرياااب فاااي شاااراء، يجاااب اشاااعاره أناااه مرحاااب باااه فاااي أي وقااات ساااواء قاااام 
 بالشراء أم لا.

 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 72 

 أهمية قياس رأي العملاء:
الجاااودة الشاااملة، فهااو يضاااع نظااام واضااح لقيااااس قياااس العماالاء يعاااد ماان ركااائز 

جاااااودة المناااااتج، قيااااااس رأي العمااااالاء وتنفياااااذ ر بااااااتهم ياااااؤدي إلاااااى الفوائاااااد التالياااااة 
 للمؤسسة:

 زيادة ولاء وإخلاص العملاء للمؤسسة •
 الحفاظ على العملاء والتقليل من خسارتهم  •
 زيادة عائدات المؤسسة المادية والمعنوية  •

ميع ما يخةص المؤسسةة ومةا تنتجةه مةن خةدماتب يتم قياس رأي العملاء في ج
 مثل )جودة المنتجب جودة التسليمب خدمة العملاء والاداريينب السعرب التنظيم(

 طرق قياس رأي العملاء:
 يمكن قياس العملاء بعدة طرق:

 استبيانات الرأي: – 1
هو مقياس مقانن لاه عباارات واضاحة واختياارات محاددة، ياتم توزيعاه بشاكل ورقاي 
أو الكتروناااي أو حتاااى بمقابلاااة شخصاااية شااافويه ماااع العميااال، وعااان طرياااق تحليااال 
نتااائج الاسااتبيان يااتم اسااتخراج متوسااط عااام لرضااا العماالاء فااي كاال بنااد ماان بنااود 

 الاستبيان.
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 الخدمات:تقارير المبيعات أو الاستفادة من   – 2
مان خالال التقاارير الدورياة الخاصاة بالمبيعاات وعادد الازوار وييرهاا، وعان طرياق 
التحليل الاحصاائي، ياتم الكشاف عان مساتوى اقباال العمالاء علاى المؤسساة ساواء 

 كان في تزايد أو تناقص أو في مستوى ثابت نسبياً 

 متابعة الشبكات الاجتماعية: – 3
ة فاااي قياااااس رأي العمااالاء سااااواء مااان خاااالال تعاااد الشاااابكات الاجتماعياااة أداة هاماااا

الأساائلة المباشاارة أو ماان خاالال بوسااتات العماالاء تجاااه المنااتج أو منتجااات أخاارى 
 منافسة.

 متابعة شكاوى العملاء: – 4
من خلال التقارير التي توضح شكاوى العملاء يمكن معرفاة مساتوى رضااهم عان 

 سسة.المنتج أو الخدمة وتحديد مواطن الضعف والقوة في المؤ 
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 الموارد البشرية

 مفهوم الموارد البشرية:
من مصطلحات علم الاقتصاد والإدارة، وهو يصف العاملين بالمؤسسة باعتباارهم 

 من مدخلات نظام المؤسسة أسوة بالموارد المالية والمادية.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:
بجاذب الماوظفين واختياارهم من الإدارات الموجودة في جميع المؤسسات، تخاتص 

 وتدريبهم وتقييمهم ومكافأتهم ومراقبة تنفيذهم للعمل وفق اللوائح والقوانين.

 مهام إدارة الموارد البشرية:
 جذب الموظفين واختيارهم: – 1

تحااادد إدارة الماااوارد البشااارية احتياجاااات المؤسساااة مااان العااااملين، ثااام تقاااوم بوضاااع 
قاوم بااالإعلان عنهاا بالوساائل المختلفااة، توصايف واضاح للوظاائف المطلوبااة، ثام ت

وبعاادها تقااوم بعماال المقابلااة الشخصااية مااع المتقاادمين للوظااائف واختيااار الأفضاال 
 والأنسب.

 التدريب ورفع الكفاءة: – 2
إدارة الموارد البشرية هي المسئولة عن كافاة التادريبات التاي تاتم بالمؤسساة، ساواء 

أو  ،العمال، أو تادريبهم علاى آلياة جديادةكان هدفها تدريب الماوظفين الجادد علاى 
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أو منتج جديد، او التدريب الذي يستهدف حل مشكلات ظهارت فاي عملياة   ،تقنية
 التقييم.

 التقييم والمحاسبة: – 3
تخاااتص بعمااال تقاااارير تقيااايم أداء الماااوظفين بالمؤسساااة، مااان خااالال جماااع تقاااارير 

الساانوية، وبناااء عليااه  الرؤساااء مااع تقااارير قياااس رأي العماالاء مااع التقااارير الساارية
يتم تقييم الموظف وفق درجاات محاددة، كماا تخاتص باالتفتيي الإداري علاى كافاة 
الأنشااطة داخاال المؤسسااة وضاابط العمليااات الإداريااة ومحاساابة المخطاا  بالتعاااون 

 مع إدارة الشئون القانونية وجهات المحاسبة

 الرواتب والأجور: – 4
 بناء على نتائج التقييم  تقوم بإعداد كشوفات الرواتب والمكافآت 

 رضا وولاء الموارد البشرية بالمؤسسة )الرضا الوظيفي(:

هي حالة من الرضا الوظيفي التي يكون عليها الموظف داخل المؤسسة، فكلما 
زادت سعادة المرء بوظيفته كلما زادت حالة الرضا وبالتالي ولاؤه، بما يعود بالنفع 

قياس   ويعد  نفسها،  المؤسسة  والعمل على على  البشرية  للموارد  الوظيفي  الرضا 
 تحسينها من أسس إدارة الجودة الشاملة.
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 الموردين

 مفهوم الموردين:
هو الفرد أو الجهة التي تقوم بإمداد المؤسسة بمنتج أو خدمة تكون من مدخلاتها 

 في عمليات الإنتاج.

 :JIT – Just in Timeنظام التوريد في الوقت المناسب 
هي طريقة لمراقبة المخزون التي تجمع المواد في عملية الإنتااج أو المساتودع أو 

ممااااا يقلاااال ماااان الحاجااااة إلااااى تخاااازين  لاسااااتخدامها،العمياااال فااااي الوقاااات المناسااااب 
 املةوهي من مفاهيم إدارة الجودة الش المستودع،مستويات مفرطة من المواد في 

 أهمية تنظيم علاقات جيدة مع الموردين:
 تكلفة توريد منخفضة: – 1

قيام المؤسسة بالحفاظ على مورد أو اثنين دائمين يقدمون خدمة جيدة أفضال مان 
التناوع والتخاابط وزيااادة عااددهم، حيااث إن العلاقاة الجياادة وطويلااة الأمااد مااع المااورد 

عاروض وتخفيضاات يقلال مان تكااليف يؤدي لزيادة الثقة وبالتالي الحصاول علاى 
 المؤسسة ككل.
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 المرونة: – 2
وجااود علاقااات جياادة مااع المااوردين تجعلهاام أكثاار سلاسااة وتقاابلًا لتنفيااذ ملحوظااات 
المؤسسااة حااول تحسااين الخدمااة التااي يقاادمونها بالشااكل الااذي يصااب فااي مصاالحة 

 المؤسسة في النهاية.

 تحسين العملية: – 3
ل الماااورد أكثااار خبااارة باحتياجاااات المؤسساااة وتوقيتهاااا الاساااتمرارية فاااي التورياااد تجعااا

 وفهم المنتجات والمواصفات التي تهتم بها.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 كسب الرضا الوظيفي للموارد البشرية عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم فتح باب المناقشة في كيفية زيادة الرضا الوظيفي للعاملين  

 بالمؤسسات التعليمية من خلال أمثلة واقعية 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:
عباااارات لقيااااس رأي العمااالاء فاااي  5قاام بتصاااميم اساااتبيان بسااايط مكاااون مااان 

 منتجات أو خدمات أحد المؤسسات التعليمية أو الانتاجية
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 

الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
فاعلية نمط التيسير الجماعي للتدريب 
الإلكتروني التشاركي في تنمية المهارات  
اللازمة لفرق الجودة والاعتماد بالجمهورية  

 اليمنية واتجاهاتهم نحوه 

-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search-https

com.mplbci.ekb.eg/Record/7
83413 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 Client العميل 1

هو الفرد أو الجهة التي تطلب أو تقبل على  
فهو  المؤسسة،الخدمة أو المنتج الذي تقدمه 

المستفيد منها والذي يعطي مقابل نقدي أو ييره 
وبالتالي هو المستهدف من  عليها،مقابل الحصول 

إرضاؤه،  نشاط المؤسسة وهدفها يجب أن يكون 
مصطلحات مشابهة مثل الزبون أو  توجد

أن مصطلح العميل هو الأكثر  إلا المستهلك،
 شمولًا والمستهدف في علم الجودة.

2 
الموارد  
 البشرية 

HR  –  Human 
Resources 

وهو  والإدارة،علم الاقتصاد   من مصطلحات
يصف العاملين بالمؤسسة باعتبارهم من مدخلات 

 والمادية. نظام المؤسسة أسوة بالموارد المالية 

3 
إدارة الموارد  
 البشرية 

Human 
Resource 

Management 

 
 المؤسسات،من الإدارات الموجودة في جميع  

تختص بجذب الموظفين واختيارهم وتدريبهم  
وتقييمهم ومكافأتهم ومراقبة تنفيذهم للعمل وفق  

 اللوائح والقوانين. 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

4 

رضا وولاء  
الموارد  
البشرية  
بالمؤسسة 
)الرضا 
 الوظيفي( 

Job 
Satisfaction 

هي حالة من الرضا الوظيفي التي يكون عليها 
مرء فكلما زادت سعادة ال المؤسسة،الموظف داخل  

بما  ولاؤه،بوظيفته كلما زادت حالة الرضا وبالتالي 
ويعد قياس   نفسها،يعود بالنفع على المؤسسة 

الرضا الوظيفي للموارد البشرية والعمل على  
 تحسينها من أسس إدارة الجودة الشاملة.

 Supplier المورد  5
هو الفرد أو الجهة التي تقوم بإمداد المؤسسة  

من مدخلاتها في عمليات بمنتج أو خدمة تكون 
 الإنتاج 

6 
نظام التوريد  
في الوقت 
 المناسب

JIT – Just in 
Time 

هي طريقة لمراقبة المخزون التي تجمع المواد في  
عملية الإنتاج أو المستودع أو العميل في الوقت  

مما يقلل من الحاجة إلى   لاستخدامها،المناسب 
 ،المستودعتخزين مستويات مفرطة من المواد في 

 وهي من مفاهيم إدارة الجودة الشاملة
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 مصطلح المستهلك أو الزبون هو الأكثر ارتباطا بمجال إدارة الجودة الشاملة  1
 قياس رأي العملاء يأتي في المرتبة الثانية بعد الولاء الوظيفي للمؤسسة 2
 الموارد البشرية هم العملاء الذين يعدون مورداً اقتصاديا للمؤسسة 3
 بالمؤسسة مإدارة الموارد البشرية هي إدارة شئون العاملين وما يخصه 4

5 
الفرد أو الجهة التي تقوم بإمداد المؤسسة بمنتج أو خدمة تكون من مدخلاتها المورد هو 

 في عمليات الإنتاج 

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 اليبارة 
أي من أصناف العملاء التاليين هو من لديه معلومات كافية عن المنتج  

 ولديه قرار بالشراء

 البدائل 

 العميل المحتمل أ
 العميل الواثق  ب
 العميل الدائم  ج

 د 
 

 العميل المشاهد
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 2 م

 اليبارة 
الشائعة لقياس رأي العملاء يصلح الكترونياً وورقياً وبشكل مقابلة من الطرق 

 شخصية

 البدائل 

 استبيانات الرأي أ
 تقارير المبيعات  ب
 الشبكات الاجتماعية ج
 متابعة الشكاوى  د 

 3 م
 أي من التالي ليس من مهام إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة  اليبارة 

 البدائل 

 الموظفيناختيار  أ
 تدريب الموظفين  ب
 تقييم الموظفين ج
 الولاء الوظيفي للموظفين د 

 4 م
 نظام التوريد في الوقت المناسب يختص بة  اليبارة 

 البدائل 

 مراقبة المخزون  أ
 مراقبة الإنتاج  ب
 مراقبة التصنيع  ج

 د 
 

 مراقبة العملاء 
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 5 م
 بالرضا الوظيفي أي مما يلي لا علاقة له  اليبارة 

 البدائل 

 الولاء الوظيفي أ
 تقليل سعر المنتج  ب
 السعادة الوظيفية ج
 زيادة الانتاجية  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
مصطلح المستهلك أو الزبون هو الأكثر 

 إدارة الجودة الشاملةارتباطا بمجال 

 العبارة خاطئة 
)مصطلح العميل هو الأكثر ارتباطا بمجال 

 إدارة الجودة الشاملة( 

2 
قياس رأي العملاء يأتي في المرتبة الثانية 

 بعد الولاء الوظيفي للمؤسسة

 العبارة خاطئة 
)قياس رأي العملاء والولاء الوظيفي كلاهما 

 ائخر(هامان ولا أفضلية لأحدهما على  

3 
الموارد البشرية هم العملاء الذين يعدون 

 مورداً اقتصاديا للمؤسسة 

 العبارة خاطئة 
العاملين بالمؤسسة )الموارد البشرية هم:  

باعتبارهم من مدخلات نظام المؤسسة أسوة  
 ( بالموارد المالية والمادية

4 
إدارة الموارد البشرية هي إدارة شئون  

 ةبالمؤسس مالعاملين وما يخصه
 العبارة صحيحة

5 
الفرد أو الجهة التي تقوم بإمداد  المورد هو 

المؤسسة بمنتج أو خدمة تكون من  
 مدخلاتها في عمليات الإنتاج 

 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
معلومات أي من أصناف العملاء التاليين هو من لديه 
 العميل الواثق  كافية عن المنتج ولديه قرار بالشراء

2 
من الطرق الشائعة لقياس رأي العملاء يصلح الكترونياً 

 استبيانات الرأي وورقياً وبشكل مقابلة شخصية 

 الولاء الوظيفي للموظفين أي من التالي ليس من مهام إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة  3
 مراقبة المخزون  الوقت المناسب يختص با نظام التوريد في  4
 تقليل سعر المنتج  أي مما يلي لا علاقة له بالرضا الوظيفي 5
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 الخامس الفصل
 المواصفات الدولية وجوائز الجودة

 

 ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 

 شهادة الأيزو

 أهمية الحصول عل  شهادة الأيزو

 الأيزوأنواع شهادة 

 جائزة مصر للتميز الحكومي 

 فئات جائزة مصر للتميز الحكومي 

 كيفية التقدم لجائزة مصر للتميز الحكومي 

 جائزة التميز الحكومي العربي

 فئات جائزة التميز الحكومي العربي

 كيفية التقدم لجائزة التميز الحكومي العربي

 والاعتماد بمصرالهيئة القومية لضما  جودة التعليم 

 مهام الهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد بمصر

 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 89 

 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفااااهيم الأساساااية المتعلقاااة بالمواصااافات الدولياااة للجاااودة والجهاااات التاااي تمااانح إكسااااب 

 الاعتماد في مصر والعالم.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 ISOيوضح ماهية المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس   -1

 يوضح مفهوم شهادة الأيزو -2

 يفسر أهمية الحصول على شهادة الأيزو -3

 يشرح أنواع شهادة الأيزو -4

 صر للتميز الحكومي  يوضح ماهية جائزة م -5

 يبين فئات جائزة مصر للتميز الحكومي  -6

 يشرح كيفية التقدم لجائزة التميز الحكومي المصري  -7

 يوضح ماهية جائزة التميز الحكومي العربي  -8

 يبين فئات جائزة التميز الحكومي العربي  -9

 يشرح كيفية التقدم لجائزة التميز الحكومي العربي  -10

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر   يوضح ماهية -11

 يبين مهام الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر  -12
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 ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 

 :ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 
 Internationalللمقاااييس المعياريااة الوحاادة عالمياااً ترمااز إلااى المنظمااة الدوليااة 

Organization For Standardization،  وهي منظمة دولياة تام إنشااؤها سانة
بهااااادف وضاااااع معاااااايير دولياااااة موحااااادة لجاااااودة السااااالع والخااااادمات والماااااواد  1947

، وتعطاااي المنظمااااة شاااهادة اعتااااراف للمؤسساااات التااااي تطباااق المعااااايير والعملياااات 
عملائهاااا، مقرهاااا جنياااف الموحااادة وهاااذا يزياااد مااان القيماااة الساااوقية للمؤسساااة وثقاااة 

 بسويسرا.

 شهادة الأيزو:
شااااهادة اعتااااراف تعطااااى ماااان قباااال منظمااااة الأياااازو )ماااان خاااالال مكاتبهااااا المعتماااادة 

، وتعنااي أن المؤسسااة )أيااا كااان نشاااطها( تطبااق معااايير  وفروعها حول العالم( 
الجودة والمعايير الموحدة العالمية، يتم الحصول على الشهادة بعد تقييم دقيق من 

المؤسساااة، وتساااري الشاااهادة لعااادد محااادد مااان السااانوات ثااام تحتااااج المؤسساااة قبااال 
 لإعادة التقييم وتجديد الشهادة بعد ذلك.

 أهمية الحصول عل  شهادة الأيزو:
 زيادة القيمة السوقية للمؤسسة الحاصلة على الشهادة •
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 زيادة ثقة عملاء المؤسسة في خدماتها •
المؤسسااات الدياار حاصاالة العديااد ماان الاادول تمنااع اسااتيراد المنتجااات ماان  •

 على شهادة الايزو
 تقييم الخدمات والمنتجات بشكل موحد حول العالم •
 إيجاد روح للتعاون في كافة المجالات عالمياً  •

 أنواع شهادة الأيزو:
 هناك العديد من الشهادات التي تعطيها المنظمة، وذلك على النحو التالي:

 :ISO 21001مواصفة إدارة المنظمات التعليمية   – 1
الخااادمات التعليمياااة بشااااكل تعناااي أن المؤسساااة تطباااق معااااايير الجاااودة فاااي كافااااة 

 وتحسن إدارة الموارد.متكامل 

 :ISO 9001 مواصفة إدارة الجودة – 2
تعناااي أن المؤسساااة تطباااق معاااايير الجاااودة فاااي كافاااة أنشاااطتها، وتعطاااي منتجاااات 

 بجودة عالية.

 :ISO 14001مواصفة إدارة البيئة   – 3
تعني أن المؤسسة تطبق معايير الجودة في الالتزام البيئي والسيطرة على مصادر 

 التلوث، وليس لديها ضرر على البيئة.
 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 92 

 :ISO 45001مواصفة السلامة والصحة المهنية   – 4
الساالامة والصااحة المهنيااة، وساالامة تعنااي أن المؤسسااة تطبااق معااايير الجااودة فااي 

 العاملين، وسلامة المباني، والاستجابة للمواقف والأزمات الطارئة.

 :ISO 50001 مواصفة إدارة الطاقة –5
 ترشيد مصادر الطاقة تعني أن المؤسسة تطبق معايير الجودة في 

 :ISO 27001  مواصفة إدارة المعلومات – 6
أمن وسالامة وسارية المعلوماات، وأن تعني أن المؤسسة تطبق معايير الجودة في  

 بيانات العملاء محمية وسرية

 :ISO 13485 مواصفة إدارة جودة الأجهزة الطبية – 7
تصااانيع الأجهاازة والمعاادات الطبياااة تعنااي أن المؤسسااة تطبااق معاااايير الجااودة فااي 

 وخلوها من مسببات العدوى 

 :ISO 22000  مواصفة إدارة سلامة الضذاء – 8
ساالامة الدااذاء وخلااوة ماان مسااببات تعنااي أن المؤسسااة تطبااق معااايير الجااودة فااي 

 الأمراض، وأن جميع الأيذية المقدمة آمنة
 

 
 
 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 93 

 جائزة مصر للتميز الحكومي 

 جائزة مصر للتميز الحكومي:
السيساي  حالمصارية تجسايدا لتوجيهاات الارئيس / عباد الفتااجائزة تقدمها الحكوماة 

رئيس جمهورية مصر العربياة، وذلاك بهادف تحقياق اساتراتيجية التنمياة المساتدامة 
(، وتحفياااز روح المنافساااة والتمياااز علاااى مساااتوى المؤسساااات 2030)رؤياااة مصااار 

 والموظفين في المؤسسات الحكومية.

 فئات جائزة مصر للتميز الحكومي:
 جائزة المؤسسة المتميزة: – 1

 تستهدف المؤسسات الحكومية المصرية، ولها فئتين: 
 الوحدات المحلية بالمدن والمراكز والقرى  •
 المؤسسات التعليمية )المدارس، الجامعات( •

 :جائزة الوحدة المتميزة – 2
تسااتهدف مراكااز ووحاادات تقااديم الخاادمات ولهااا فئااات فرعيااة هااي: )مكاتااب البريااد، 

اري، مكاتاااااااب الصاااااااحة، المراكاااااااز التكنولوجياااااااة، مكاتاااااااب التأهيااااااال الشاااااااهر العقااااااا
 الاجتماعي، مكاتب الصحة، مكاتب التموين(
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 :جائزة المواقع الالكترونية الحكومية المتميزة – 3
 تستهدف الخدمات الالكترونية الحكومية بجميع أنواعها

 :جائزة المبادرة الحكومية المتميزة – 4
العماال داخاال المؤسسااات الحكوميااة والتااي تقااوم بمبااادرة تسااتهدف الإداريااين وفاارق 

 ابتكارية تم تطبيقها وحققت نتائج وأثراً إيجابياً في التطوير وحل المشكلات 

 :جائزة القيادات المتميزة – 5
جائزة تعطى للقيادات الإدارية )بشكل فردي( في فئات )رئيس قطااع، رئايس إدارة 

 في الجهات الحكوميةمركزية، مدير عام، مدير إدارة( وذلك 

 :جائزة التميز الفردي – 6
جااائزة تعطااى للإداريااين العاااملين فااي الجهااات الحكوميااة )بشااكل فااردي( فااي فئااات 

 )أفضل موظف حكومي، أفضل فريق عمل حكومي( 

 :جائزة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة – 7
ص أحاادث جااائزة للتميااز الحكااومي، تماانح للمؤسسااات التااي تطبااق مباادأ تكااافؤ الفاار 

 وإعطاء الفرص لتمكين المرأة وذوي الاحتياجات الخاصة.
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 جائزة التميز الحكومي العربي 

 جائزة التميز الحكومي العربي:
جااااائزة تقاااادمها دولااااة الامااااارات العربيااااة المتحاااادة، تاااام اطلاقهااااا للماااارة الأولااااى عااااام 

والتااي ، تعطااي جااوائز للمؤسسااات والقطاعااات الحكوميااة فااي الاادول العربيااة 2019
تتنبتاااي فكااار التمياااز المؤسساااي وتجدياااد العملياااات واساااتخدام التقنياااات الذكياااة وأداء 

 أفضل الممارسات الإدارية، ويتم التقييم وفق معايير محددة ومعلنة.

 فئات جائزة التميز الحكومي العربي:
 جوائز المؤسسات: – 1

 أفضل وزارة عربية •
 أفضل هيئة أو مؤسسة حكومية •

 :الجوائز الفردية – 2
 أفضل وزير عربي •
 أفضل محافظ / حاكم ولاية عربي •
 أفضل مدير عام لمؤسسة أو هيئة عربية •
 أفضل مدير بلدية / حاكم مدينة  •
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 الجوائز الفرعية للمشاريع: – 3
 أفضل مبادرة / تجربة تطويرية حكومية •
 أفضل مشروع عربي لتمكين الشباب  •
 التعليمأفضل مشروع حكومي عربي لتطوير  •
 أفضل مشروع حكومي عربي لتطوير القطاع الصحي •
 أفضل مشروع حكومي عربي لتطوير البنية التحتية •
 أفضل مشروع حكومي عربي لتنمية المجتمع •
 أفضل تطبيق حكومي عربي الكتروني ذكي •

 كيفية التقدم لجائزة التميز العربي:
حساااب علااى الموقااع تقااوم المؤسسااة أو الجهااة الرا بااة فااي دخااول المسااابقة بعماال 

الالكتروناااي للجاااائزة، وإدخاااال البياناااات المطلوباااة، ثااام تقاااوم هيئاااة التحكااايم بتقيااايم 
الجهات المشاركة، والجهات الأعلى في التقييم ياتم تقييمهاا بشاكل مياداني واقعاي، 
وفاااي النهاياااة ياااتم تكاااريم الفاااائزين فاااي جمياااع الفئاااات فاااي حفااال تكاااريم يحصااال فياااه 

 ومعنوية. الفائزين على جوائز مادية
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 الهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد

 الهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد بمصر:
The National Authority for Education Quality 
Assurance and Accreditation in Egypt (NAQAA) 

برئاساة  2006( لسانة 82انشئت الهيئة القومية لضامان والاعتمااد بالقاانون رقام )
الجمهورية، ويانص علاى أن هاذه الهيئاة تتمتاع بالاساتقلالية وتكاون لهاا الشخصاية 
الاعتبارياااة العاماااة، وتتباااع رئااايس مجلاااس الاااوزراء، ويكاااون مقرهاااا مديناااة القااااهرة، 

ماا أصادر السايد/ رئايس الجمهورياة وللهيئة أن تنش  فروعًا لها في المحافظات. ك
وهةةي الهيئةةة ، القااانون بإصاادار اللائحااة التنفيذيااة لهااذا  2007لساانة  25قاارارًا رقاام 

 المسئولة عن الاعتماد الأكاديمي للمؤسسات التعليمية في مصر.

 مهام الهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد بمصر:
 نشر الوعي بثقافة الجودة.  •
المؤسسات التعليمية بما يكفل الوصول إلى منظومة متكاملة  التنسيق مع   •

استرشاداً   الأداء  قياس  وآليات  التطوير  مقارنات  وقواعد  المعايير  من 
 بالمعايير الدولية بما لا يتعارض مع هوية الأمة. 

 دعم القدرات الذاتية للمؤسسات التعليمية للقيام بالتقويم الذاتي. •
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لي والإقليمي والدولي في جودة مخرجات  توكيد الثقة على المستوى المح •
 العملية التعليمية بما لا يتعارض مع هوية الأمة. 

القياسية   • للمعايير  طبقاً  وبرامجها  التعليمية  للمؤسسات  الشامل  التقويم 
 والمعتمدة لكل مرحلة تعليمية ولكل نوع من المؤسسات التعليمية.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  

 عنوان النشاط 
جائزة مصر للتميز الحكومي والهيئة القومية لضمان جودة 

 التعليم 

 وصف النشاط 
آليات جائزة مصر المقارنة بين يتم فتح باب المناقشة في 

للتميز الحكومي والهيئة القومية لضمان جودة التعليم موضحا  
 العناصر المشتركة والعناصر المختلفة بينهما 

 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

للتميااز الفاارق بااين الجااوائز التااي تقاادمها جااائزة مصاار تقرير موجز عاان   اكتب
 الحكومي وجائزة التميز الحكومي العربي
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
   ISO :2008أثر تطبيق نظام إدارة الجودة 

في مؤسسات التعليم العالي على تحسين أداء  9001
عمادة شئون أعضاء هيئة التدريس والموظفين جامعة  

 الأمير سطام بن عبد العزيز نموذجا

http://search.man
dumah.com/Recor

d/705195 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 
المنظمة  

الدولية لتوحيد  
 المقاييس 

ISO 

ترمز إلى المنظمة الدولية للمقاييس المعيارية 
 International Organizationالوحدة عالمياً 

For Standardization وهي منظمة دولية تم ،
بهدف وضع معايير دولية  1947إنشاؤها سنة 
 والعمليات،ة السلع والخدمات والمواد موحدة لجود

وتعطي المنظمة شهادة اعتراف للمؤسسات التي 
تطبق المعايير الموحدة وهذا يزيد من القيمة  

مقرها جنيف    عملائها،السوقية للمؤسسة وثقة 
 بسويسرا.

 شهادة الأيزو 2
ISO 

Certification 

شهادة اعتراف تعطى من قبل منظمة الأيزو )من 
،  خلال مكاتبها المعتمدة وفروعها حول العالم(  
وتعني أن المؤسسة )أيا كان نشاطها( تطبق  

يتم  العالمية،معايير الجودة والمعايير الموحدة 
الحصول على الشهادة بعد تقييم دقيق من قبل  

  وتسري الشهادة لعدد محدد من السنوات المؤسسة،
ثم تحتاج المؤسسة لإعادة التقييم وتجديد الشهادة  

 بعد ذلك.
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

3 
جائزة التميز  
الحكومي 
 العربي

Arab 
Government 
Excellence 

Award 

تم   المتحدة،جائزة تقدمها دولة الامارات العربية 
تعطي جوائز   ،2019اطلاقها للمرة الأولى عام  

للمؤسسات والقطاعات الحكومية في الدول العربية 
فكر التميز المؤسسي وتجديد  تتنبتيالتي و 

العمليات واستخدام التقنيات الذكية وأداء أفضل  
ويتم التقييم وفق معايير   الإدارية،الممارسات 

 محددة ومعلنة.

4 
جائزة التميز  
الحكومي 
 المصري 

Egyptian 
Government 
Excellence 

Award 

جائزة تقدمها الحكومة المصرية تجسيدا لتوجيهات  
السيسي رئيس جمهورية  حعبد الفتارئيس / ال

وذلك بهدف تحقيق استراتيجية  العربية،مصر 
وتحفيز  (، 2030التنمية المستدامة )رؤية مصر  

روح المنافسة والتميز على مستوى المؤسسات 
 والموظفين في المؤسسات الحكومية.

5 

الهيئة القومية  
لضما  جودة  
التعليم  
والاعتماد 
 بمصر

NAQAA 

National 
Authority for 
Education 
Quality 

Assurance 
and 

Accreditation  

انشئت الهيئة القومية لضمان والاعتماد بالقانون 
برئاسة الجمهورية، وهي   2006( لسنة 82رقم )

للمؤسسات  الأكاديميالهيئة المسئولة عن الاعتماد 
 التعليمية في مصر.
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 اختبر نفسك 
 ة صح أو خطأ:ضع علام -السؤال الأول  

 اليبارة  م

1 
المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس تعطي شهادات الجودة في جميع السلع والخدمات  

 والمواد والعمليات
 شهادة الايزو شهادة جودة صالحة مدى الحياة 2
 تشترط العديد من الدول حصول المؤسسات على شهادة الايزو قبل استيراد منتجاتها  3
 لجميع المؤسسات الحكومية والخاصة بمصر التقدم لجائزة مصر للتميز الحكومييمكن  4

5 
يمكن لجميع الوزراء في الوطن العربية التقدم لجائزة التميز الحكومي العربي وذلك بشكل  

 فردي

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 بإدارة المنظمات التعليميةمن أنواع شهادة الايزو وتختص  اليبارة 

 البدائل 

 ISO 21001 أ
 ISO 9001 ب
 ISO 14001 ج

 د 
 

ISO 45001 
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 2 م

 اليبارة 
عند تقدم مدرسة أو كلية أو جامعة لجائزة مصر للتميز الحكوميب فأي الفئات  

 التالية هي المفترض أ  تتقدم إليها 

 البدائل 

 جائزة الوحدة المتميزة  أ
 المواقع الالكترونية المتميزة جائزة  ب
 جائزة القيادات المتميزة  ج
 جائزة المؤسسة المتميزة  د 

 3 م
 جائزة التميز الحكومي العربي تنقسم لعدة فئات ما عدا ..... اليبارة 

 البدائل 

 جوائز المؤسسات أ
 جوائز التطبيقات الالكترونية ب
 الجوائز الفردية  ج
 الفرعية للمشاريعالجوائز   د 

 4 م

 اليبارة 
أي مما يلي ليس من مهام الهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد 

 بمصر

 البدائل 

 نشر ثقافة الجودة  أ
 إعطاء شهادة الايزو لإدارة المؤسسات التعليمية  ب
 اعتماد المؤسسات التعليمية  ج

 د 
 

 تقويم المؤسسات التعليمية 
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 5 م
 أي مما يلي ليس من مواصفات الهيئة القومية لضما  الجودة  اليبارة 

 البدائل 

 تابعة لوزارتي التربية والتعليم والتعليم العالي  أ
 التمتع بالاستقلالية  ب
 مقرها مدينة القاهرة ج
 لها شخصية اعتبارية د 
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 مفتاح الإجابة 

 علامة صح أو خطأ:ضع   -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس تعطي شهادات  
الجودة في جميع السلع والخدمات والمواد  

 والعمليات
 العبارة صحيحة

 شهادة الايزو شهادة جودة صالحة مدى الحياة 2
 العبارة خاطئة 

)صالحة لعدد محدد من السنوات 
 دوري(ويجب تجديدها بشكل 

3 
تشترط العديد من الدول حصول المؤسسات 
 على شهادة الايزو قبل استيراد منتجاتها 

 العبارة صحيحة

4 
يمكن لجميع المؤسسات الحكومية والخاصة  
 بمصر التقدم لجائزة مصر للتميز الحكومي

 العبارة خاطئة 
)الجائزة قاصرة على المؤسسات 

الحكومية فقط ولا تدطي المؤسسات 
 الخاصة( 

5 
يمكن لجميع الوزراء في الوطن العربية التقدم 
لجائزة التميز الحكومي العربي وذلك بشكل 

 فردي
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م
 ISO 21001 من أنواع شهادة الايزو وتختص بإدارة المنظمات التعليمية 1

2 
تقدم مدرسة أو كلية أو جامعة لجائزة مصر للتميز عند 

 جائزة المؤسسة المتميزة  الحكومي، فأي الفئات التالية هي المفترض أن تتقدم إليها 

3 
جائزة التميز الحكومي العربي تنقسم لعدة فئات ما عدا  

 جوائز التطبيقات الالكترونية ..... 

4 
القومية لضمان جودة  أي مما يلي ليس من مهام الهيئة 

 التعليم والاعتماد بمصر
إعطاء شهادة الايزو لإدارة 

 المؤسسات التعليمية 

5 
أي مما يلي ليس من مواصفات الهيئة القومية لضمان  

 الجودة 
تابعة لوزارتي التربية والتعليم 

 والتعليم العالي 
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 الثاني الباب
 جودة التعليمفي  أساسية مفاهيم

 
 2030رؤية مصر  –الفصل الأول 

 التخطيط الاستراتيجي – الثانيالفصل 

 تقارير الجودة –الثالث الفصل 

 القيادة والحوكمة الرشيدة –الفصل الرابع 

 الامن والسلامة ومواصفات المباني –الفصل الخامس 

الموارد البشرية في المؤسسات  –الفصل السادس 
 التعليمية

 التدريس والتعلم –الفصل السابع 
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 الأول الفصل
 2030رؤية مصر 

 

 2030رؤية مصر 

 2030اهداف رؤية مصر 

 2030محاور رؤية مصر 

 في مجال التعليم 2030رؤية مصر 

 ضما  جودة التعليم

 أهمية تطبيق الجودة في مجال التعليم

 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 111 

 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفاااهيم الأساسااية المتعلقااة بإسااتراتيجية التنميااة المسااتدامة )رؤيااة مصاار إكساااب 
( مع التركيز على مجال التعليم وعرض لأهمية تطبيق الجودة في العملية 2030

 التعليمية.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 يكون قادراً على أن:بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن 

 2030يحدد ماهية رؤية مصر   -1

 2030يوضح اهداف رؤية مصر   -2

 2030يشرح محاور رؤية مصر   -3

 في مجال التعليم  2030يحدد ماهية رؤية مصر   -4

 يذكر مفهوم ضمان جودة التعليم   -5

 يفسر أهمية تطبيق الجودة في مجال التعليم    -6
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 2030رؤية مصر 

 (:2030استراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر 
تعكاس الخطاة الاساتراتيجية طويلاة المادى  2016وطنية أفطلقت فاي فبرايار   أجندة

للدولاااة لتحقياااق مباااادئ وأهاااداف التنمياااة المساااتدامة فاااي كااال المجاااالات، وتوطينهاااا 
على مبادئ »التنمياة  2030بأجهزة الدولة المصرية المختلفة. تستند رؤية مصر  
 2030وتعكااس رؤياة مصاار  المساتدامة الشاااملة» و»التنمياة الإقليميااة المتوازناة»،

الأبعاااد الثلاثااة للتنميااة المسااتدامة: البعااد الاقتصااادي، والبعااد الاجتماااعي، والبعااد 
 البيئي.

 :2030أهداف رؤية مصر 

 الارتقاء بجودة حياة المواطن المصري وتحسين مستوى معيشته  •
 العدالة والاندماج الاجتماعي والمشاركة •
 اقتصاد تنافسي ومتنوع  •
 والابتكار والبحث العلميالمعرفة  •
 نظام بيئي متكامل ومستدام  •
 حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع  •
 السلام والأمن المصري  •
 المكانة الريادية  •



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 113 

 :2030محاور رؤية مصر 
 اقتصاد سوق منضبط يتميز بالاستقرار وله دور عالميالاقتصاد:   – 1

 والريادة في الطاقة المتجددةتلبية متطلبات التنمية المستدامة الطاقة:   – 2

 والكفاءة في المؤسسات الحكومية والجودة وتلبية المتطلبات الشفافية:   – 3

 ذو جودة عالية وقادر على المنافسة عالميةالتعليم:   – 4

 مجتمع حر ومنتج للعلوم والتكنولوجيا وذو كفاءة عاليةالبحث العلمي:   – 5

 في الصحة وحياة صحية سليمة أن يتمتع كل المجتمع بالحق الصحة:   – 6

 بناء منظومة قيم ثقافية إيجابية في المجتمع المصري الثقافة:   – 7

مجتمع عاادل متكااتف يتمياز بالمسااواة فاي الحقاوق العدالة الاجتماعية:   –  8

 والواجبات 

 للأجيال الحاضرة والمستقبلية. وبيئة نظيفة تحسين جودة الحياةالبيئة:   – 9

اساااتخدام الماااوارد وتطاااوير العشاااوائيات ومضااااعفة التنميةةةة العمرانيةةةة:  – 10

 مساحة العمران

 بأن تكون مصر دولة ذات سيادة وهيبة وتمتلك قرارهاالأمن القومي:   – 11
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نظااام سياسااي ديمااوقراطي يحتاارم حقااوق الانسااان السياسةةة الداخليةةة:  – 12

 وسيادة القانون 
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 ضما  جودة التعليم

 في مجال التعليم: 2030مصر  رؤية
، وبشاااكل أكثااار تفصااايلًا تهااادف إلاااى 2030مااان المحااااور الرئيساااية لرؤياااة مصااار 

اتاحة التعليم والتدريب للجميع بجودة عالية دون تمييز، وفي إطار نظام مؤسساي 
كفء، وأن يكون مرتكزا على المتعلم ليصبح مواطن منتماي لوطناه ومبادع وقاادر 

 محلياً وإقليمياً ودولياً على المنافسة 

 مفهوم ضما  جودة التعليم:
هي تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأكاديمياة المتوافقاة ماع رساالة 
المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها علاى النحاو الاذي يتوافاق ماع 

، وأن مساتوى جاودة المعايير المناظرة لها ساواء علاى المساتوى القاومي أو العاالمي
فااارص الاااتعلم والبحاااث العلماااي والمشااااركة المجتمعياااة وتنمياااة البيئاااة تعاااد ملائماااة 
 وتقابل أو تفوق توقعات المستفيدين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

 (2015)الهيئة القومية لضما  جودة التعليم دليل الاعتماد الإصدار الثالثب

 ال التعليم:أهمية تطبيق الجودة في مج
لتطبيااق الجااودة فااي مجااال التعلاايم أهميااة كباارى، يمكاان ساارد بعضااها علااى النحااو 

 التالي:



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 116 

تحسين الخدمة الموجهة للمتعلم مما يزيد من مستواهم ودافعيتهم نحو   •
 التعلم 

 رفع مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والاداريين بالمؤسسة التعليمية  •
 تحسين طرق التدريس وتطويرها   •
 تخفيض تكاليف الخدمة التعليمية من خلال تطبيق الجودة في العمليات  •
 تطبيق الحوكمة وآليات العدالة •
 تطبيق فكر استراتيجي يير عشوائي  •
 الوسيلة الوحيدة للحصول على الاعتراف العالمي بالشهادات المصرية •
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 وضمان جودة التعليم  2030مصر رؤية  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم فتح باب المناقشة حول المواضع التي ذكرت فيها ضمان  

 وتحديداً محور التعليم  2030جودة التعليم داخل رؤية مصر 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي قم  

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

رأيك الشخصااي فااي توجااه الدولااة نحااو تطبيااق اسااتراتيجية تقرير موجز    اكتب
 (2030التنمية المستدامة )رؤية مصر 
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة مةةةن خةةةلال 

المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 

أثر تطبيق معايير الاعتماد الخاص على  
تحسين جودة التعليم العالي في كليات 

 الهندسة في الجامعات الأردنية 

-y-1105-nhttps://0810gku6
-mandumah-search-https

com.mplbci.ekb.eg/Record/7
89121 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 

استراتيجية  
التنمية  
المستدامة  
)رؤية مصر  

2030 ) 

Egypt Vision 
2030 

تعكس  2016وطنية أفطلقت في فبراير  أجندة
الخطة الاستراتيجية طويلة المدى للدولة لتحقيق 
مبادئ وأهداف التنمية المستدامة في كل  
المجالات، وتوطينها بأجهزة الدولة المصرية  

على مبادئ  2030المختلفة. تستند رؤية مصر 
»التنمية المستدامة الشاملة» و»التنمية الإقليمية 

الأبعاد   2030وتعكس رؤية مصر   المتوازنة»،
الثلاثة للتنمية المستدامة: البعد الاقتصادي، والبعد  

 الاجتماعي، والبعد البيئي.

2 
رؤية مصر  

في  2030
 مجال التعليم 

Egypt's 
Vision 2030 
in the field of 

education 

 
وبشكل   ،2030من المحاور الرئيسية لرؤية مصر 

أكثر تفصيلًا تهدف إلى اتاحة التعليم والتدريب 
نظام   إطاروفي   تمييز،للجميع بجودة عالية دون 

وأن يكون مرتكزا على المتعلم   كفء،مؤسسي 
ليصبح مواطن منتمي لوطنه ومبدع وقادر على  

 المنافسة محلياً وإقليمياً ودولياً 
 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 121 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

3 
ضما  جودة  

 التعليم 

Education 
Quality 

Assurance 

هي تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير 
الأكاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية 
قد تم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي  
يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على  

وأن مستوى جودة  العالمي،المستوى القومي أو 
اركة المجتمعية فرص التعلم والبحث العلمي والمش

وتنمية البيئة تعد ملائمة وتقابل أو تفوق توقعات 
المستفيدين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة 
التعليمية. )الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  

 ( 2015دليل الاعتماد الإصدار الثالث،
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 هي الخطة الاستراتيجية لمصر  2030رؤية مصر  1
 من أهداف رؤية مصر اقتصاد تنافسي ومتنوع  2
 في مجال التعليم إلى انتاج مواطن مبدع ومنتمي للوطن 2030تهدف رؤية مصر  3
 مصطلح ضمان جودة التعليم يعني أن الخدمة التعليمية تقل عن توقعات المستفيدين  4
 جودة التعليم بيئة تعليمية تطبق آليات العدالة من مميزات تطبيق  5

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من محاور رؤية مصر ويختص بتطوير العشوائيات  اليبارة 

 البدائل 

 التنمية العمرانية أ
 الاقتصاد ب
 الطاقة  ج
 الشفافية د 

 2 م
 بمجتمع متكاتف يتميز بالمساواة من محاور رؤية يختص  اليبارة 

 البدائل 
 الاقتصاد أ
 التعليم ب
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 البيئة ج
 العدالة الاجتماعية د 

 3 م
 في مجال التعليم  2030أي مما يلي ليس من مجالات رؤية مصر  اليبارة 

 البدائل 

 جودة واعتماد المؤسسات التعليمية أ
 اتاحة التعليم والتدريب ب
 لمستحقيهاتاحة الدعم   ج
 مؤسسات تعليمية ذات كفاءة د 

 4 م
 أي مما يلي ليس ضمن مفهوم ضما  جودة التعليم  اليبارة 

 البدائل 

 تحقق المعايير الاكاديمية أ
 خفض تكاليف التعليم  ب
 ملاءمة البحث العلمي ج
 ملائمة التدريب والتعليم د 

 5 م
 الجودة في مجال التعليم أي مما يلي ليس من مميزات تطبيق  اليبارة 

 البدائل 

 تطبيق مبدأ الإنتاج في الوقت المناسب  أ
 تحسين الخدمة التعليمية  ب
 مبدأ التخطيط الاستراتيجي  ج
 تحسين طرق التدريس د 

 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 124 

 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
هي الخطة   2030رؤية مصر 

 الاستراتيجية لمصر 
 العبارة صحيحة

2 
من أهداف رؤية مصر اقتصاد تنافسي  

 ومتنوع 
 العبارة صحيحة

3 
في مجال التعليم   2030تهدف رؤية مصر 

 إلى انتاج مواطن مبدع ومنتمي للوطن
 العبارة صحيحة

4 
مصطلح ضمان جودة التعليم يعني أن  

التعليمية تقل عن توقعات الخدمة  
 المستفيدين 

 العبارة خاطئة 
)ضمان جودة التعليم يعني أن الخدمة  
التعليمية يجب أن تقابل أو تزيد عن  

 توقعات المستفيدين، ولا يجب أن تقل أبداً( 

5 
من مميزات تطبيق جودة التعليم بيئة 

 تعليمية تطبق آليات العدالة 
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م
 التنمية العمرانية من محاور رؤية مصر ويختص بتطوير العشوائيات 1
 العدالة الاجتماعية من محاور رؤية يختص بمجتمع متكاتف يتميز بالمساواة  2

3 
في   2030أي مما يلي ليس من مجالات رؤية مصر 

 اتاحة الدعم لمستحقيه مجال التعليم

 خفض تكاليف التعليم  أي مما يلي ليس ضمن مفهوم ضمان جودة التعليم  4

5 
أي مما يلي ليس من مميزات تطبيق الجودة في مجال  

 التعليم
تطبيق مبدأ الإنتاج في 

 الوقت المناسب
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 الثاني الفصل
 التخطيط الاستراتيجي

 

 التخطيط الاستراتيجيمفهوم 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي

 الخطة الاستراتيجية / دليل التخطيط الاستراتيجي

 رؤية المؤسسة. رسالة المؤسسة. قيم المؤسسة

 التحليل الاستراتيجي

 تحليل سوات

 الضايات الاستراتيجية. الأهداف الاستراتيجية

 الخطط التنفيذية 

 مكونات الخطة التنفيذية

 التقارير الدورية

 عناصر التقرير الدوري 

 خطط التحسين والتطوير

 عناصر خطة التحسين والتطوير
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفااااهيم والمهاااارات الأساساااية الخاصاااة باااالتخطيط الاساااتراتيجي كعنصااار إكسااااب 
 أساسي من عناصر الجودة الشاملة

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 التخطيط الاستراتيجي يذكر مفهوم   -1

 يبين مراحل التخطيط الاستراتيجي   -2

 يوضح مكونات الخطة الاستراتيجية   -3

 يذكر مفهوم رؤية المؤسسة  -4

 يذكر مفهوم رسالة المؤسسة  -5

 يقارن بين رؤية ورسالة المؤسسة  -6

 يعدد أمثلة على رؤية ورسالة مؤسسات تعليمية   -7

 يذكر مفهوم قيم المؤسسة  -8

 يذكر مفهوم التحليل الاستراتيجي   -9

 يشرح أسلوب تحليل سوات -10
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 يذكر مفهوم الدايات الاستراتيجية  -11

 يذكر مفهوم الأهداف الاستراتيجية  -12

 لاستراتيجية والدايات الاستراتيجية يقارن بين الأهداف ا -13

 يذكر مفهوم الخطط التنفيذية  -14

 يبين مكونات الخطط التنفيذية  -15

 يذكر مفهوم التقارير الدورية -16

 يشرح عناصر التقرير الدوري  -17

 يذكر ماهية خطط التحسين والتطوير  -18

 يوضح عناصر خطة التحسين والتطوير  -19
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 الاستراتيجيالتخطيط 

 التخطيط الاستراتيجي:مفهوم 
عمليااااة تقااااوم بهااااا المؤسسااااة بتحديااااد أهاااادافها وتخصاااايص مواردهااااا لتحقيااااق تلااااك 
الأهداف من خالال خطاة زمنياة محاددة، وهاو دليال أن المؤسساة لا تنفاذ أنشاطتها 

 بشكل عشوائي، وإنما تمتلك رؤية وفكر وقادرة على التطور والنجاح.

 الاستراتيجي:مراحل التخطيط 
 الرؤية والرسالة والقيم: – 1

في  ذلك  شرح  )سيتم  واضح  بشكل  وقيمها  ورسالتها  رؤيتها  المؤسسة  تحدد  أن 
 الصفحات التالية( 

 التحليل الاستراتيجي: – 2

الحالية  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  لمعرفة  الراهن  للوضع  استراتيجي    تحليل 
 إجراءات ومنهج محدد ، وتتم عملية التحليل وفق للمؤسسة

 الضايات الاستراتيجية: – 3

  وضع الدايات والاهداف الاستراتيجية التي تريد المؤسسة تحقيقا
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 الخطة التنفيذية: – 4

 وضع خطة تنفيذية زمنية لتحقيق الدايات والاهداف الاستراتيجية 

 المراجعة والتقييم: – 5

قيام من  للتأكد  المؤسسة  لأعمال  المستمرة  الإجراءات  المراجعة  باتخاذ  ها 
 الصحيحة لتحقيق الخطة الاستراتيجية. 

 الخطة الاستراتيجية / دليل التخطيط الاستراتيجي:مفهوم 
دليل ورقي أو الكتروني يتم فيه توثيق نتائج عملية التخطيط الاستراتيجي )الرؤياة 

 الاستراتيجية، الخطة التنفيذية(والرسالة والقيم، التحليل البيئي، الدايات والاهداف 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي:
يعااد التخطاايط الاسااتراتيجي عنصاار عااام فااي إدارة الجااودة الشاااملة، واتباااع الفكاار 

 الاستراتيجي يفيد المؤسسات فيما يلي:
 توضيح اهداف المؤسسة بشكل دقيق وعدم تشتيت الجهود  •
 الاستدلال الأمثل لها الحفاظ على الموارد من خلال  •
 تحديد إطار زمني للتطبيق مما يسهل عمليات المتابعة والتقييم الدوري  •
 المرونة في تديير الأولويات وفق المستجدات   •
 قدرة المؤسسة على معرفة وضعها الحالي بشكل دقيق وموضوعي  •
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 الرؤية. الرسالة. القيم

 رؤية المؤسسة:
تحقيقااه فاي المسااتقبل وتهادف إلااى هاي وصااف مختصار لمااا تطماح المؤسسااة إلاى 

)الهيئةةة القوميةةة لضةةما  جةةودة التعلةةيم دليةةل الاعتمةةاد تحفيااز مجتمااع المؤسسااة. 
 (2015الإصدار الثالثب

 رؤية جامعة المنيا
"تساااعى الجامعاااة لاساااتيفاء شاااروط الترتياااب العاااالمي الملائااام، لإنتااااج خاااريج دولاااي 

لعمااال التطاااوعي لخدماااة مناااافس، يتمتاااع باااأعلى درجاااات الانتمااااء لوطناااه، محبااااً ل
 المجتمع وتنمية البيئة"

 رسالة المؤسسة:
عبارة عن فقرة قصيرة تعبر عن ماهية المؤسسة وعن سبب وجودها وتحدد نطاق 

)الهيئةة القوميةة لضةما  جةودة التعلةيم   في المجتماع.  هوكيفية عملياتها وما تقدم
 (2015دليل الاعتماد الإصدار الثالثب
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 رسالة جامعة المنيا:
" تلتزم جامعة المنيا بتهيئة البيئاة، والفارص الملائماة للطالاب، لكاي يباذل قصاارى 
جهااده ليكتسااب مهااارات التنااافس محلياااً وعالمياااً، ولديااه إحساااس عااالي بالمساائولية 

 قدام على العمل التطوعي.الاجتماعية، والا

 قيم المؤسسة:
 هي المعتقدات الأساسية التي تقوم عليها سلوكيات وممارسات أفراد المؤسسة.

 قيم جامعة المنيا:
 البحث العلمي والتعليم عالي الجودة •
 الشفافية في اتخاذ القرارات  •
 تعزيز ثقافة الدعم والتعاون والتفاعل والتواصل •
 والترحيب بالأفكار المتميزةالاحترام والتقدير  •
 الانفتاح على الأفكار •
 بيئة تشجع على جذب المواهب  •
 التمسك بأعلى درجات المعايير الأخلاقية •
 الريادة في توفير كفاءات في أعضاء هيئة التدريس •
 الاستمرار في السعي نحو تحقيق مكانة مرموقة للجامعة •
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 التحليل الاستراتيجي

 الاستراتيجي:التحليل 
تقييم بيئة العمل الداخلياة والخارجياة للمؤسساة بهادف حصار نقااط القاوة والضاعف 
وتقياايم الوضااع الحااالي لهااا، تتعاادد طاارق تنفيااذ عمليااة التحلياال الاسااتراتيجي وماان 
أشااهرها تحلياال سااواتب تحلياال بااورترب تحلياال الجوانااب الأربعااةب تحلياال الفجااواتب 

 تحليل القوى التنافسية.

 :SWOT Analysisات تحليل سو 
يعااد أشااهر وسااائل التحلياال الاسااتراتيجي والمتبااع بشااكل موسااع فااي جامعااة المنيااا، 

 ينتج عنها ما يلي
 (:Strengthنقاط القوة ) – 1

باااه المؤسساااة داخليااااً ويسااااعدها فاااي تحقياااق أهااادافها، وقاااد تكاااون  زهاااي ماااا تتميااا
 المميزات في )الموارد البشرية، الموارد المادية، إجراءات وآليات(

 أمثلة عل  نقاط قوة لمؤسسة:
 وجود كفاءات إدارية عالية داخل المؤسسة )مميزات موارد بشرية( •
منفاااذ لبياااع منتجاااات المؤسساااة فاااي منااااطق حيوياااة )مميااازات ماااوارد  وجاااود  •

  مادية(
 وجود نظام واضح للشكاوى والمقترحات )مميزات إجراءات وآليات( •



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 134 

 :(Weaknessنقاط الضيف ) – 2
وقاااد تكاااون نقااااط  ،هاااي ماااا يعاااوق المؤسساااة داخلياااا ويقلااال فااارص تحقياااق أهااادافها
 الضعف في )الموارد البشرية، الموارد المادية، إجراءات وآليات(

 لمؤسسة: ضيفأمثلة عل  نقاط 
 قلة التدريبات التخصصية للإداريين )نقاط ضعف موارد بشرية( •
ضاااعف الماااوارد الذاتياااة واعتمادهاااا علاااى الااادعم الحكاااومي )نقااااط ضاااعف  •

 موارد مادية(
الجاااودة رفاهياااة ومتطلاااب ييااار واقعاااي )نقااااط اعتباااار منساااوبي الكلياااة أن  •

 ضعف في الإجراءات وائليات(

 :(Opportunitiesعناصر الفرص ) – 3
، أهادافهاهي ما يتواجد في البيئة )خارجياً( يمكن ان تستدله المؤسساة فاي تحقياق 

وقااد تكااون تلااك الفاارص )تسااهيلات رساامية ماان الدولااة، ممياازات جدرافيااة، ممياازات 
 اقتصادية، احداث جارية طارئة(

 :عناصر الفرص لمؤسسةأمثلة عل  
( )فاارص رساامية 2030وجااود رؤيااة قوميااة واضااحة للتعلاايم )رؤيااة مصاار  •

 من الدولة(
النشاط الاقتصادي للعالي فاي المحافظاة التاي تقاع فيهاا المؤسساة )فارص  •

 جدرافية واقتصادية في نفس الوقت(
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المديناااة التاااي تقاااع فيهاااا المؤسساااة مماااا تنظااايم حااادث رياضاااي عاااالمي فاااي  •
 يسهل تسويق المنتجات )فرص من الاحداث الطارئة(

 :(Threatsالتهديدات ) – 4
 المؤسساة،هي ماا يتواجاد فاي البيئاة )خارجيااً( يمكان ان يتسابب فاي إعاقاة اهاداف 

وقد تكون تلك التهديدات )مشاكلات جدرافياة، مشاكلات اقتصاادية، احاداث جارياة 
 طارئة(

 :عناصر التهديدات لمؤسسةأمثلة عل  
ارتفاااااع نساااابة الأميااااة فااااي المحافظااااة التااااي تقااااع فيهااااا المؤسسااااة )مشااااكلة  •

 جدرافية(
 ازمة فيروس كورونا )مشكلة طارئة( •
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 الاستراتيجية الضايات والأهداف 

 الضايات الاستراتيجية:
عباااااارات عاماااااة تصاااااف ماااااا ترياااااد المؤسساااااة تحقيقاااااه، يمكااااان أن تحتاااااوي الخطاااااة 

ياياات تشامل جمياع أنشاطتها، لاباد أن  6أو  5الاستراتيجية للمؤسسة ككل علاى 
تتوافااق الدايااات الاسااتراتيجية مااع رؤيااة ورسااالة المؤسسااة، ولابااد أن تكااون الدايااات 

 استدلال نتائج التحليل الاستراتيجي.واقعية تعمل على 

 الضايات الاستراتيجية لجامعة المنيا:
 اعداد جهاز رقمي كفء .1
 اعداد خريج عالمي منافس  .2
 عضو هيئة تدريس مكتسبا لمهارات التدريس والتقويم والبحث العلمي .3
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة .4
 كليات الجامعة معتمدة  .5
 جامعة ذات مكانة دولية .6
 استثمار الرقمنة في النشاط البحثي والأكاديمي والإداري للجامعة. .7
 إدارة الازمات  .8
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 الأهداف الاستراتيجية:
هي عبارات متفرعاة مان الداياات الاساتراتيجية، مصااية بشاكل أكثار دقاة لتصاف 

أهاااااداف  4أو  3كيفياااااة تحقياااااق الداياااااات الاساااااتراتيجية، لكااااال ياياااااة اساااااتراتيجية 
 المتوسطاستراتيجية متفرعة في 

الأهةةةةةداف الاسةةةةةتراتيجية للضايةةةةةة الثامنةةةةةة لجامعةةةةةة المنيةةةةةا )إدارة 
 الازمات(

 الية مقترحة لإدارة الازمات  .1
 تقديم تعليم وتدريب عالي الجودة للطلاب في ظل الازمات  .2
 تقديم الدعم الكامل لمحافظة المنيا لتمكينهم من مواجهة جائحة كورونا. .3
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 الخطط التنفيذية 

 التنفيذية:الخطط 
مخطااط عماال يااتم فيااه توضاايح إجااراءات تحقيااق الدايااات والاهااداف الاسااتراتيجية، 
وهاااو مخطاااط مساااتقبلي يالباااا ماااا يكاااون خااالال خماااس سااانوات )خطاااة خمساااية( أو 

 ثلاث سنوات أو حتى سنة واحدة 

 مكونات الخطة التنفيذية:
 تشتمل الخطة التنفيذية على ما يلي:

 الأنشطة والمهام: – 1
 المطلوب تنفيذها لتحقيق الهدف الاستراتيجي مثل: 

 عقد دورات تدريبية إذا كان الهدف هو رفع الكفاءة  •
عمااااال تحليااااال واجتماعاااااات وورل عمااااال إذا كاااااان الهااااادف هاااااو تحاااااديث  •

 المقررات 
عمل نادوات توعوياة إذا كاان الهادف هاو زياادة الاوعي بجاناب معاين مثال  •

 الجودة أو البيئة أو ريادة الاعمال
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 مؤشرات )التحقق / التقييم / النجاح(: – 2
هااي النتيجااة الملموسااة التااي لااو تحققاات تاادل علااى النجاااح فااي تحقيااق الهاادف، قااد 
تكون نتيجة تقاس بواساطة رقام أو نسابة مئوياة أو حتاى يكتفاى باأن يكاون النشااط 

 قد تم تنفيذه، مثل:
الوصول بعدد دورات تدريبية معين أو عادد متادربين   مؤشر رقمي:مثال ل •

إذا كان الهدف هو رفاع الكفااءة والنشااط هاو دورات تدريبياة، مثال   محدد،
مان منساوبيها كال عاام بادلًا مان الوضاع  30أن تساعى المؤسساة لتادريب 

 فقط كل عام. 10الحالي وهو 
: الوصاااول بمساااتوى الرضاااا الاااوظيفي إلاااى مؤشةةةةر نسةةةةبة مئويةةةةةمثةةةال ل •

لات محااددة تقاااس باسااتخدام مقياااس الرضااا الااوظيفي، مثاال أن يكااون معااد 
 %40% بدلًا من الوضع الحالي 75متوسط الرضا الوظيفي للمؤسسة 

التعاقد ماع شاركة صايانة لتنفياذ أعماال صايانة البيناة   تحقق:مؤشر  مثال   •
 التحتية، إذا كان الهدف هو رفع كفاءة التحول الرقمي بالمؤسسة.

 :طار الزمنيالتوقيت / الإ – 3
هو النطاق الزمني المفترض أن تتحقق فيه الأنشاطة والمهاام، فقاد يكاون )أسابوع، 

 شهر، ترم دراسي، عام دراسي، خلال الخطة الاستراتيجية بأكملها(

 :مسئولية التنفيذ – 4
تحدياااد )القسااام، الإدارة، المسااائول( بشاااكل فعلاااي عااان تنفياااذ النشااااط، وهاااذا يضاااع 

 المسئولية ويفيد في عملية التقييم الوظيفي.الجميع تحت 
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 :التكلفة المتوقعة – 5
وضااع تصااور للتكلفااة المتوقعااة لتحقيااق الأنشااطة، ويجااب أن تكااون التكلفااة واقعيااة 

 وتتناسب مع إمكانيات المؤسسة ومواردها
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 المراجعة والتحسين

 التقارير الدورية:
هاااي تقاااارير تصاااف ماااا تااام تحقيقاااه مااان الخطاااة التنفيذياااة، لتقيااايم الوضاااع الحاااالي 
للمؤسسة، يقوم بها فريق الجاودة أو فرياق مساتقل للتخطايط الاساتراتيجي بالتنسايق 

 مع فريق الجودة،  

 عناصر التقرير الدوري:
 يشتمل التقرير الدوري علي ما يلي:

 توقيت التقرير: – 1
تقاااوم بعمااال تقيااايم سااانوي أو نصاااف سااانوي أو رباااع سااانوي، يمكااان للمؤسساااات أن 

 المهم هو الثبات في التوقيت، والاستمرارية في الاعداد.

 :نسب التحقق – 2
 يتم بشكل واضح تحديد ما يلي:

الدايات الاستراتيجية التي تم تحقيقها بشكل كامل، من خلال النجاح في  •
 مؤشرات التحققتنفيذ كافة الأنشطة والوصول إلى القيم المطلوبة ل

الدايااات الاسااتراتيجية التااي تاام تحقيقهااا بشااكل جزئااي، ماان خاالال النجاااح  •
فااي تنفيااذ العديااد ماان الأنشااطة وماان خاالال الوصااول لقاايم مؤشاارات أعلااى 

 ولكنه لم يصل للمستوى المطلوب. ،من الوضع السابق
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الدايات الاستراتيجية التي لم يتم تحقيقها مطلقااً، بسابب عادم النجااح فاي  •
تنفيذ الأنشطة، أو بسبب عدم الوصول لقيم المؤشرات المطلوبة أو ثباات 

 القيم على الوضع القديم الأصلي دون تطوير.

 خطط التحسين والتطوير:
بناء على التقارير الدورية تقوم المؤسسة بوضاع خطاة للتحساين والتطاوير، تهادف 

 ارير الدورية.لاستدلال نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف، والتي اتضحت من التق

 عناصر خطة التحسين والتطوير:
 تشتمل خطة التحسين والتطوير على ما يلي:

 نقاط القوة: – 1
وضع مخطط يصف الأنشطة المطلوبة الجديدة التي يمكن أن تقوم بها المؤسساة 
لاسااتدلال نقاااط القااوة، والتااي حصاالت علاااى نسااب تحقااق كاملااة أو عاليااة، والتاااي 

 الدوري.ظهرت في التقرير 

 :نقاط تحتاج إل  تحسين – 2
وضع مخطط يصف الأنشطة المطلوبة الجديدة التي يجب أن تقوم بهاا المؤسساة 
لعلاج نقاط الضعف، والتي حصلت على نسب جزئياة أو منعدماة، والتاي ظهارت 

 في التقرير الدوري.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 الخطط الاستراتيجية   عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
ومناقشة عناصرها   ةيتم عرض تطبيقي لخطة استراتيجي

 )الرؤية، الرسالة، الدايات، الأهداف، الخطة التنفيذية، ائليات( 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي قم بتنفيذ  

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قم بالبحث في شبكة الانترنت عن رؤية ورسااالة لمؤسسااات تعليميااة مختلفااة، 
 ثم قارن بينها وبين الرؤية والرسالة التي تم عرضها في المحاضرة
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 مصري مصادر إثرائية من بنك المعرفة ال

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
مهارات وضع الرؤية والرسالة 
كمتطلب للحصول على الجودة 
 والاعتماد في التعليم الجامعي

-https-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search

com.mplbci.ekb.eg/Record/66997 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 
التخطيط  
 الاستراتيجي 

Strategic Planning 

عملية تقوم بها المؤسسة بتحديد أهدافها  
وتخصيص مواردها لتحقيق تلك الأهداف  

وهو دليل    محددة،من خلال خطة زمنية 
أن المؤسسة لا تنفذ أنشطتها بشكل  

وإنما تمتلك رؤية وفكر وقادرة   عشوائي،
 على التطور والنجاح.

2 
الخطة 

 الاستراتيجية 
Strategic Plan 

م فيه توثيق  دليل ورقي أو الكتروني يت
نتائج عملية التخطيط الاستراتيجي 

  البيئي،التحليل   والقيم،)الرؤية والرسالة  
الخطة   الاستراتيجية،الدايات والاهداف 

 التنفيذية(

3 
رؤية  
 المؤسسة 

Establishment 
Vision 

هي وصف مختصر لما تطمح المؤسسة 
إلى تحقيقه في المستقبل وتهدف إلى  

 تحفيز مجتمع المؤسسة

4 
رسالة 
 المؤسسة 

Institution 
Mission/Message 

 

عبارة عن فقرة قصيرة تعبر عن ماهية 
المؤسسة وعن سبب وجودها وتحدد نطاق 

 وكيفية عملياتها 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 Institution Values قيم المؤسسة  5
هي المعتقدات الأساسية التي تقوم عليها  
 سلوكيات وممارسات أفراد المؤسسة. 

6 
التحليل  
 الاستراتيجي 

Strategic Analysis 

تقييم بيئة العمل الداخلية والخارجية 
للمؤسسة بهدف حصر نقاط القوة 
 لها،والضعف وتقييم الوضع الحالي 

تتعدد طرق تنفيذ عملية التحليل  
  سواتبالاستراتيجي ومن أشهرها تحليل 

 الأربعةبتحليل الجوانب  بورتربتحليل 
 تحليل القوى التنافسية. الفجواتبتحليل 

 SWOT Analysis تحليل سوات   7

يعد أشهر وسائل التحليل الاستراتيجي 
  المنيا،والمتبع بشكل موسع في جامعة 

تحديد )نقاط القوة، نقاط ينتج عنها 
 الضعف، الفرص، التهديدات( 

8 
الضايات  
 الاستراتيجية 

Strategic Purpose 

 
عبارات عامة تصف ما تريد المؤسسة  

لابد أن تتوافق الدايات  تحقيقه،،
  المؤسسة،الاستراتيجية مع رؤية ورسالة  

ولابد أن تكون الدايات واقعية تعمل على  
 استدلال نتائج التحليل الاستراتيجي.
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

9 
الأهداف  
 الاستراتيجية 

Strategic Goals 

هي عبارات متفرعة من الدايات 
مصاية بشكل أكثر دقة   الاستراتيجية،

لتصف كيفية تحقيق الدايات  
أو    3لكل ياية استراتيجية  الاستراتيجية،

 أهداف استراتيجية متفرعة في المتوسط  4

10 
الخطط  
 التنفيذية 

Operational Plans 

مخطط يعمل يتم فيه توضيح إجراءات 
 الاستراتيجية،تحقيق الدايات والاهداف 

وهو مخطط مستقبلي يالبا ما يكون  
خلال خمس سنوات )خطة خمسية( أو  

 ثلاث سنوات أو حتى سنة واحدة 

11 
التقارير  
 الدورية

Periodic Reports 

هي تقارير تصف ما تم تحقيقه من  
لتقييم الوضع الحالي   التنفيذية،الخطة  
يقوم بها فريق الجودة أو فريق  للمؤسسة،

التخطيط الاستراتيجي بالتنسيق مع فريق 
 الجودة 

12 
خطط  
التحسين 
 والتطوير 

Improvement And 
Development Plans 

بناء على التقارير الدورية تقوم المؤسسة 
تهدف  والتطوير،بوضع خطة للتحسين 

لاستدلال نقاط القوة وعلاج نقاط 
والتي اتضحت من التقارير  الضعف،

 الدورية. 
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 التخطيط الاستراتيجي عملية تحديد الأهداف والإجراءات لمدة عشر سنوات على الأقل  1

2 
عبارة عن فقرة قصيرة تعبر عن ماهية المؤسسة وعن سبب وجودها  رؤية المؤسسة هي 

 في المجتمع هوما تقدموتحدد نطاق وكيفية عملياتها 

3 
هي وصف مختصر لما تطمح المؤسسة إلى تحقيقه في المستقبل رسالة المؤسسة 

 وتهدف إلى تحفيز مجتمع المؤسسة
 لمؤسسة الخطة التنفيذية هي ما يختص بتقييم الوضع الحالي ل 4
 توضيح إجراءات تحقيق الدايات والاهداف الاستراتيجية ايتم فيهالتقارير الدورية  5
 الدايات الاستراتيجية عبارات عامة تصف ما تريد المؤسسة تحقيقه  6

 الأهداف الاستراتيجية عبارات مصاية بشكل دقيق يصف كيفية تحقيق الدايات  7

 الحالي أما رسالة المؤسسة تختص بالوضع المستقبليرؤية المؤسسة تختص بالوضع   8

 الدايات الاستراتيجية اعم واشمل من الأهداف الاستراتيجية 9

 قيم المؤسسة تعني معتقدات المؤسسة وسلوك افرادها  10
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 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني 
 1 م

 الاستراتيجي وتختص بتقييم الوضع الراهنمن مراحل التخطيط  اليبارة 

 البدائل 

 التحليل الاستراتيجي  أ
 الدايات الاستراتيجية  ب
 الخطة التنفيذية ج
 المراجعة والتقييم د 

 2 م
 أي مما يلي ليس من مكونات الخطة الاستراتيجية  اليبارة 

 البدائل 

 الرؤية والرسالة  أ
 تقارير الموارد البشرية  ب
 الدايات الاستراتيجية  ج
 الخطة التنفيذية د 

 3 م
 أي مما يلي ليس ضمن مفهوم التحليل الاستراتيجي اليبارة 

 البدائل 

 تقييم البيئة الداخلية  أ
 تقييم البيئة الخارجية ب
 حصر معتقدات المؤسسة ج
 حصر نقاط القوة  د 

 4 م
 بالمميزات الداخلية للمؤسسة من مكونات تحليل سوات ويختص  اليبارة 
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 البدائل 

 نقاط الضعف أ
 الفرص ب
 التهديدات ج
 نقاط القوة د 

 5 م
 من مكونات تحليل سوات ويختص بالمميزات الخارجية للمؤسسة اليبارة 

 البدائل 

 الفرص أ
 التهديدات ب
 نقاط القوة ج
 نقاط الضعف د 

 6 م
 التنفيذية تختص بالنتيجة الملموسة لتحقيق الأهداف من مكونات الخطط  اليبارة 

 البدائل 

 مؤشرات التحقق  أ
 الأنشطة والمهام ب
 التوقيت الزمني ج
 بيان المسئولية د 

 7 م
 أي مما يلي خاص بحساب التكاليف في الخطط التنفيذية اليبارة 

 البدائل 
 الحد الواقعي   أ
 تفوق توقعات المستفيدين ب
 الحد الأقصى  ج
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 الحد الادنى  د 
 8 م

 أي مما يلي ليس من عناصر التقرير الدوري  اليبارة 

 البدائل 

 التكلفة المتوقعة  أ
 توقيت التقرير  ب
 نسب التحقق الجزئي ج
 نسب عدم التحقق د 

 9 م
 أي مما يلي ليس ضمن مفهوم خطط التحسين والتطوير اليبارة 

 البدائل 

 بالتقارير الدورية متعلقة  أ
 تحدد آليات الحوكمة الرشيدة  ب
 تستدل المميزات  ج
 تعالج المشكلات  د 

 10 م
 ما تم بشكل جزئي أو منعدم، يطلق عليه في خطة التحسين والتطوير .... اليبارة 

 البدائل 

 نقاط القوة أ
 نقاط الفرص ب
 نقاط التهديدات  ج
 نقاط تحتاج لتحسين  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
التخطيط الاستراتيجي عملية تحديد  

الأهداف والإجراءات لمدة عشر سنوات 
 على الأقل 

 العبارة خاطئة 
)التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يكون لعام 

 واحد أو ثلاثة أو خمسة أيضاً( 

2 

عبارة عن فقرة قصيرة رؤية المؤسسة هي 
تعبر عن ماهية المؤسسة وعن سبب  
وما  وجودها وتحدد نطاق وكيفية عملياتها 

 في المجتمع هتقدم

 العبارة خاطئة 
مختصر لما   )رؤية المؤسسة هي وصف

تطمح المؤسسة إلى تحقيقه في المستقبل 
 ( المؤسسةوتهدف إلى تحفيز مجتمع 

3 
مختصر لما   هي وصف رسالة المؤسسة 

تطمح المؤسسة إلى تحقيقه في المستقبل 
 وتهدف إلى تحفيز مجتمع المؤسسة

 العبارة خاطئة 
عبارة عن فقرة قصيرة  )رسالة المؤسسة هي 

تعبر عن ماهية المؤسسة وعن سبب  
وما  وجودها وتحدد نطاق وكيفية عملياتها 

 (المجتمعفي  هتقدم

4 
الخطة التنفيذية هي ما يختص بتقييم  

 ع الحالي للمؤسسة الوض

 
 العبارة خاطئة 

مخطط عمل يتم فيه )الخطة التنفيذية هي 
توضيح إجراءات تحقيق الدايات والاهداف  

 (الاستراتيجية
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 الاجابة اليبارة  م

5 
توضيح إجراءات  ايتم فيهالتقارير الدورية 

 تحقيق الدايات والاهداف الاستراتيجية

 العبارة خاطئة 
تقارير تصف ما تم  )التقارير الدورية هي 
لتقييم الوضع   التنفيذية،تحقيقه من الخطة 
 ( للمؤسسةالحالي  

6 
الدايات الاستراتيجية عبارات عامة  
 تصف ما تريد المؤسسة تحقيقه

 العبارة صحيحة

7 
الأهداف الاستراتيجية عبارات مصاية  
 بشكل دقيق يصف كيفية تحقيق الدايات 

 العبارة صحيحة

8 
المؤسسة تختص بالوضع الحالي  رؤية 

أما رسالة المؤسسة تختص بالوضع  
 المستقبلي 

 العبارة خاطئة 
)رؤية المؤسسة تختص بالوضع  

المستقبلي، أما رسالة المؤسسة تختص 
 بالوضع الحالي( 

9 
الدايات الاستراتيجية اعم واشمل من 

 الأهداف الاستراتيجية 
 العبارة صحيحة

10 
معتقدات المؤسسة  قيم المؤسسة تعني 

 وسلوك افرادها 
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
من مراحل التخطيط الاستراتيجي وتختص بتقييم الوضع 

 التحليل الاستراتيجي  الراهن

 الموارد البشرية تقارير  أي مما يلي ليس من مكونات الخطة الاستراتيجية  2

حصر معتقدات  أي مما يلي ليس ضمن مفهوم التحليل الاستراتيجي 3
 المؤسسة

4 
من مكونات تحليل سوات ويختص بالمميزات الداخلية  

 نقاط القوة للمؤسسة

5 
من مكونات تحليل سوات ويختص بالمميزات الخارجية 

 الفرص للمؤسسة

6 
بالنتيجة الملموسة  من مكونات الخطط التنفيذية تختص 
 مؤشرات التحقق  لتحقيق الأهداف

 الحد الواقعي   أي مما يلي خاص بحساب التكاليف في الخطط التنفيذية 7
 التكلفة المتوقعة  أي مما يلي ليس من عناصر التقرير الدوري  8

تحدد آليات الحوكمة   أي مما يلي ليس ضمن مفهوم خطط التحسين والتطوير 9
 الرشيدة

10 
تم بشكل جزئي أو منعدم، يطلق عليه في خطة التحسين  ما 

 نقاط تحتاج لتحسين  والتطوير .... 
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 الثالث الفصل
 تقارير الجودة

 

 تعريف التقرير

 أنواع التقارير الإدارية

 بيانات المؤسسة

 أنواع بيانات المؤسسة

 طرق جمع البيانات

 التقارير الذاتية / التقويم الذاتي

 السنوي / التقرير السنوي الكتاب 

 الدراسة الذاتية
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفاااهيم والمهااارات الأساسااية المتعلقاة بالتقااارير الإداريااة كعنصاار أساسااي إكسااب 
 من عناصر إدارة الجودة الشاملة.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:/بعد الانتهاء من هذا الفصل 

 التقرير  تعريفيذكر   -1

 يشرح أنواع التقارير الإدارية  -2

 يوضح ماهية بيانات المؤسسة  -3

 يبين أنواع بيانات المؤسسة  -4

 يشرح طرق جمع البيانات   -5

 يوضح ماهية التقارير الذاتية   -6

 السنوي يذكر مفهوم التقرير / الكتاب   -7

 يذكر مفهوم الدراسة الذاتية   -8
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 التقارير الإدارية

 تعريف التقرير:
هااااي وثيقااااة تعاااارض معلومااااات مصاااااية فااااي صااااورة حقااااائق مدعمااااة بالمسااااتندات 

 والإحصائيات، وتعد جزء أساسي من أعمال أي مؤسسة.

 أنواع التقارير الإدارية:
 النحو التالي:أنواع التقارير كثيرة جدا، يمكن تصنيفها على 

 حسب الهدف من التقرير: – 1
مرتبطاااة بتقيااايم خطاااة أو برناااامج موضاااوع مااان قبااال  :المتابعةةةةتقةةةارير  •

 المؤسسة، مثل تقرير الخطة الاستراتيجية
تهادف لنقال معلوماات عان حادث محادد، مثال تقريار   المعلومات:تقارير   •

 حصر المنافسين في السوق 
أداء منساوبي المؤسساة، مثال تقااارير تهادف لتقيايم  تقيةةيم الأداء:تقةةارير  •

 الأداء الوظيفي والتقارير السرية.

 حسب الجهة المرسل إليها: – 2
تقااوم بهااا أحااد إدارات المؤسسااة وترساالها لإدارة أخاارى،  تقةةارير داخليةةة: •

 مثل تقرير تحقيق قامت به الشئون القانونية وتم ارساله لشئون العاملين.
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المؤسسااااة ككاااال، ويااااتم ارسااااالها لخااااارج تكااااون باساااام  تقةةةةارير خارجيةةةةة: •
 المؤسسة، مثل الإقرار الضريبي.

 حسب دورية الاصدار: – 3
يااتم إصاادارها كاال فتاارة زمنيااة محااددة، تعااد ماان الأعمااال  دوريةةة:تقةةارير  •

 الروتينية للمؤسسة، مثل تقرير أرباح المؤسسة الشهري أو السنوي 
المقتضااايات ولا ياااتم اعااادادها واصااادارها حساااب  غيةةةةر دوريةةةةة:تقةةةةارير  •

 تخضع لدورية زمنية، مثل تقرير التحقيق في أحد الشكاوى.
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 بيانات المؤسسة

 مفهوم بيانات المؤسسة:
هاااي البياناااات الوصااافية التاااي تحااادد طبيعاااة المؤسساااة وتبااارز نشااااطها، وكلماااا زاد 

قاادرة إدراك المؤسسااة لطبيعتهااا عملهااا وإعاادادها لبيانااات أكثاار وضااوحاً كلمااا زادت 
 المؤسسة على تحقيق معايير الجودة الشاملة.

 أنواع بيانات المؤسسة:
تتنوع البيانات بشكل كبيار حساب طبيعاة المؤسساة ونشااطها، ولكنهاا يالباا تنادرج 

 أسفل تلك الأنواع:
 البيانات الأساسية: – 1

تتعلاااااق باسااااام المؤسساااااة، وموقعهاااااا الجدرافاااااي وطبيعاااااة نشااااااطها، بياناااااات مااااادير 
بياناات عاماة ييار سارية مان المفتارض أن تساوقها المؤسساة عبار   المؤسسة، وأي

 المجتمع الخارجي.

 الموارد البشرية: – 2
حصااار شاااامل لجمياااع منساااوبي المؤسساااة، شااااملة بيانااااتهم الشخصاااية والوظيفياااة 
وتقارير الأداء، ويختص بإعدادها وحصرها إدارة شئون العااملين والماوارد البشارية 

سات التعليمية يضاف إليها إدارة شائون الطالاب فيماا بالمؤسسة، وفي حالة المؤس
 يخص بيانات الطلاب.



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 161 

 الموارد المادية: – 3
حصااار للكااال ماااا يتباااع المؤسساااة مااان مبااااني وتجهيااازات، وأثااااث وأجهااازة ومعااادات، 
وييرهاااا مااان الماااوارد، يخاااتص بإعااادادها وحصااارها إدارة المخاااازن وإدارة الصاااايانة 

 بالمؤسسة.

 الموارد المالية: – 4
شامل لجميع المعاملات المالية التي تقوم بها المؤسسة، يخاتص بإعادادها   حصر

 إدارة الشئون المالية.

 بيانات أخرى: – 5
تختلف مان إدارة لأخارى، مثال بياناات درجاات الطالاب فاي المؤسساات التعليمياة، 

 بيانات الدورات التدريبية في مراكز التدريب والتطوير، وييرها من البيانات.

 لبيانات:طرق جمع ا
 يتم جميع البيانات من خلال ما يلي:

 الوثائق الإدارية: – 1
هي الطريقة الأساسية لجمع البياناات، فعان طرياق فاواتير البياع والشاراء ياتم اعاداد 
البيانااات الماليااة، وعاان طريااق كراسااات إجابااات الطاالاب يااتم اعااداد بيانااات النجاااح 

 والرسوب، وهكذا
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 :المقابلة الشخصية – 2
تسااتخدم فااي قياااس الاارأي بطريقااة مباشاارة، تسااتخدم فااي تقياايم أعمااال المؤسسااة ماان 
قبااال منساااوبيها، مثااال مقابلاااة عمااالاء المؤسساااة لساااؤالهم عااان آرائهااام فاااي منتجاااات 

 المؤسسة.

 الاستبيانات: – 3
هااي وساايلة أساسااية لقياااس الاارأي، سااواء لمنسااوبي المؤسسااة أو المجتمااع الماادني، 

 وقياس الرضا الوظيفي وييرها.وتستخدم في أعمال التقييم 

 القوانين واللوائح: – 4
تعااد ماان المصااادر الأساسااية لجمااع المعلومااات، فهااي التااي تحاادد آليااات المؤسسااة 

 وطريقتها في تنفيذ مهامها الإدارية.

 تقارير المؤسسة: – 5
تستخدم التقارير الخاصة بإدارات وأقسام المؤسساة فاي جماع المعلوماات وحصارها 

 رابط بين الإدارات.بما يحقق الت
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 تقارير الجودة

 التقارير الذاتية / التقويم الذاتي:
هاااي العملياااة الخاصاااة بتقاااويم أداء المؤسساااة عااان طرياااق المؤسساااة ذاتهاااا، وذلاااك 
للكشف عان مجاالات الضاعف وتحدياد مجاالات القاوة بالمؤسساة، لتحقياق رساالتها 

جةةةودة التعلةةةيم دليةةةل الاعتمةةةاد )الهيئةةة القوميةةةة لضةةةما   وأهاادافها الاساااتراتيجية.
ويكااون لزامااا علااى المؤسسااة التااي تريااب فااي اعتماااد ب (2015الإصةةدار الثالةةثب

الجودة أن يكون لديها القدرة على إعداد تقريار يصاف أنشاطة المؤسساة وتقايم فياه 
 معروض بالتقرير. واعمالها وفق معايير محددة، مع تحري الأمانة والدقة فيما ه

 السنوي / التقرير السنوي:الكتاب 
من أنواع التقارير الذاتية بالمؤسسة، تعده سنوياً حتى يوضاح نتاائج التقاويم الاذاتي 
لأداء المؤسسااة عاان العااام الجااامعي المنقضاااي، ويحتااوي أوجااه التحسااين لماااواطن 
الضااااعف، وأوجااااه التعزيااااز لمااااواطن القااااوة فااااي ضااااوء خطااااة التحسااااين والتطااااوير 

ة لضةةةما  جةةةودة التعلةةةيم دليةةةل الاعتمةةةاد الإصةةةدار )الهيئةةةة القوميةةة بالمؤسساااة.
وهااو ماان المتطلبااات الأساسااية للمؤسسااات الرا بااة فااي حصااول ب (2015الثالةةثب

 على اعتماد الجودة.
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 الدراسة الذاتية:
التقرياار الااذي تعااده المؤسسااة نتيجااة عمليااة التقااويم الااذاتي، ويعتمااد علااى توصاايف 

ماااواطن القاااوة والضاااعف ومجاااالات وتشاااخيص الوضاااع الاااراهن للمؤسساااة وتحدياااد 
)الهيئة القومية لضما  جودة التعليم دليل الاعتمةاد   التحسين والتطوير الممكنة.

تختلااف الدراسااة الذاتيااة عاان التقرياار الساانوي فااي أنهااا ب (2015الإصةةدار الثالةةثب

تقياايم يشاامل حالااة المؤسسااة خاالال الأعااوام الأخياارة، أمااا الكتاااب والتقرياار الساانوي 
 ط المؤسسة خلال عام واحد فقط.فهو يصف نشا
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 الدراسات الذاتية والتقويم الذاتي  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم عرض تطبيقي لدراسة ذاتية ومناقشة عناصرها )البيانات 

 الوصفية، التقويم الذاتي( 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 

 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  التنفيذ طريقة 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قم بالبحث في شبكة الانترنت عن دراسة ذاتية لأحد المؤسسات التعليمية ثم 
الدراسااة الذاتيااة التااي تاام عرضااها فااي المحاضاارة وذلااك فااي قااارن بينهااا وبااين 

 تقرير موجز
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
استخدام التعلم الإلكتروني لتحقيق  

 الجودة الشاملة 
http://search.mandumah.com/Re

cord/444055 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 Report التقرير  1
هي وثيقة تعرض معلومات مصاية في صورة حقائق 

وتعد جزء أساسي  والإحصائيات،مدعمة بالمستندات 
 من أعمال أي مؤسسة. 

2 
بيانات  
 المؤسسة 

Institution 
Data 

هي البيانات الوصفية التي تحدد طبيعة المؤسسة 
 الطبيعتهوكلما زاد إدراك المؤسسة  نشاطها،وتبرز 

عملها وإعدادها لبيانات أكثر وضوحاً كلما زادت قدرة 
 المؤسسة على تحقيق معايير الجودة الشاملة. 

 التقويم الذاتي  3
Self-

Evaluation 

هي العملية الخاصة بتقويم أداء المؤسسة عن طريق  
وذلك للكشف عن مجالات الضعف   ذاتها،المؤسسة 

ها  لتحقيق رسالت بالمؤسسة،وتحديد مجالات القوة 
 وأهدافها الاستراتيجية 

4 
التقرير  
 السنوي 

Annual 
Report 

سنوياً حتى  تعده بالمؤسسة،من أنواع التقارير الذاتية 
يوضح نتائج التقويم الذاتي لأداء المؤسسة عن العام  

ويحتوي أوجه التحسين لمواطن   المنقضي،الجامعي 
وأوجه التعزيز لمواطن القوة في ضوء خطة   الضعف،

 التطوير بالمؤسسةالتحسين و 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

5 
الدراسة  
 الذاتية

Self-Study 

التقرير الذي تعده المؤسسة نتيجة عملية التقويم  
ويعتمد على توصيف وتشخيص الوضع   الذاتي،

الراهن للمؤسسة وتحديد مواطن القوة والضعف  
 ومجالات التحسين والتطوير الممكنة
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م

1 
وثيقة تعرض معلومات مصاية في صورة حقائق مدعمة بالمستندات  التقرير 

 والإحصائيات
 العلاقة بين حصر المؤسسة لبياناتها وبين إدارة الجودة الشاملة علاقة طردية  2
 هي العملية الخاصة بتقويم أداء المؤسسة عن طريق المؤسسة ذاتها 3

4 
خلال عدة   التقرير الذي تعده المؤسسة نتيجة عملية التقويم الذاتيالتقرير السنوي هو 

 أعوام سابقة 

5 
سنوياً حتى يوضح نتائج التقويم  تعده بالمؤسسة،من أنواع التقارير الذاتية الدراسة الذاتية 

 الذاتي لأداء المؤسسة عن العام الجامعي المنقضي

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 تقارير تقوم بها أحد إدارات المؤسسة وترسلها لإدارة أخرى  اليبارة 

 البدائل 

 تقارير تقييم الاداء  أ
 تقارير معلومات  ب
 تقارير خارجية  ج
 تقارير داخلية د 

 2 م
 تعد تقارير الخطة الاستراتيجية اليبارة 
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 البدائل 

 تقارير خارجية  أ
 تقارير داخلية ب
 تقارير متابعة  ج
 تقارير معلومات  د 

 3 م
 يتبع المؤسسة من تجهيزات ومباني من بيانات المؤسسة وتختص بحصر ما  اليبارة 

 البدائل 

 الموارد البشرية  أ
 الموارد المالية  ب
 البيانات الأساسية  ج
 الموارد المالية  د 

 4 م
 تنتمي فواتير البيع والشراء إلى أي من طرق جمع البيانات الوصفية للمؤسسة  اليبارة 

 البدائل 

 الوثائق الادارية أ
 الاستبيان  ب
 تقارير المؤسسة ج
 المقابلة د 

 5 م
 من طرق جمع البيانات بطريقة مباشرة من العملاء  اليبارة 

 البدائل 
 المقابلة أ
 الاستبيان  ب
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 القوانين  ج
 الوثائق الإدارية د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
وثيقة تعرض معلومات مصاية في  التقرير 

صورة حقائق مدعمة بالمستندات  
 والإحصائيات

 العبارة صحيحة

2 
العلاقة بين حصر المؤسسة لبياناتها وبين  

 إدارة الجودة الشاملة علاقة طردية
 العبارة صحيحة

3 
هي العملية الخاصة بتقويم أداء المؤسسة 

 ذاتهاعن طريق المؤسسة 
 العبارة صحيحة

4 
التقرير الذي تعده التقرير السنوي هو 

خلال   المؤسسة نتيجة عملية التقويم الذاتي
 عدة أعوام سابقة 

 العبارة خاطئة 
من أنواع التقارير  )التقرير السنوي هو

سنوياً حتى يوضح   تعده بالمؤسسة،الذاتية 
نتائج التقويم الذاتي لأداء المؤسسة عن  

 (ي المنقضيالعام الجامع

5 

من أنواع التقارير الذاتية  الدراسة الذاتية 
سنوياً حتى يوضح نتائج  تعده بالمؤسسة،

التقويم الذاتي لأداء المؤسسة عن العام  
 الجامعي المنقضي

 العبارة خاطئة 
التقرير الذي تعده )الدراسة الذاتية هي 

خلال   المؤسسة نتيجة عملية التقويم الذاتي
 عدة أعوام سابقة( 
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م
 تقارير داخلية تقارير تقوم بها أحد إدارات المؤسسة وترسلها لإدارة أخرى  1
 تقارير متابعة  تعد تقارير الخطة الاستراتيجية 2

3 
يتبع المؤسسة من  من بيانات المؤسسة وتختص بحصر ما 

 الموارد المالية  تجهيزات ومباني 

4 
تنتمي فواتير البيع والشراء إلى أي من طرق جمع البيانات  

 الوثائق الادارية الوصفية للمؤسسة

 المقابلة من طرق جمع البيانات بطريقة مباشرة من العملاء  5
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 الرابع الفصل
 القيادة والحوكمة الرشيدة

 

 تعريف الإدارة

 تعريف القيادة

 الفرق بين الإدارة والقيادة

 مستويات الإدارة 

 الهيكل التنظيمي

 التوصيف الوظيفي

 التفويض الإداري 

 مجلس إدارة الجودة بالمؤسسة

 مدير الجودة بالمؤسسة

 وحدة الجودة بالمؤسسة

 أعضاء فريق الجودة بالمؤسسة

 الحوكمة الرشيدة

 والمقترحات ليات الشكاوى 
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفاهيم الأساسية المتعلقة بالقيادة والحوكمة الرشيدة كعنصر أساسي من إكساب  
 عناصر الجودة الشاملة.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 تعريف الادارة يذكر   -1

 يذكر تعريف القيادة   -2

 يقارن بين الإدارة والقيادة  -3

 يشرح مستويات الإدارة   -4

 يوضح ماهية الهيكل التنظيمي   -5

 يوضح ماهية التوصيف الوظيفي   -6

 يوضح ماهية التفويض الاداري   -7

 يشرح مهام مجلس إدارة الجودة بالمؤسسة  -8

 مؤسسة يشرح مهام مدير الجودة بال  -9

 يشرح مهام وحدة الجودة بالمؤسسة  -10
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 يوضح تشكيل فريق الجودة بالمؤسسة  -11

 يذكر مفهوم الحوكمة الرشيدة -12

 يوضح آليات الشكاوى والمقترحات  -13
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 الإدارة والقيادة 

 تعريف الإدارة:
اسااتخدام المااوارد هااي عمليااة تحقيااق الأهااداف المطلوبااة ماان المؤسسااة ماان خاالال 

 المتاحة ووفق منهج محدد.

 تعريف القيادة:
هاااي القااادرة علاااى التاااأثير فاااي أفاااراد المؤسساااة لجعلهااام يريباااون فاااي انجااااز أهاااداف 

 المؤسسة

 الفرق بين الإدارة والقيادة:

على  هي   القيادة • على  هي   الإدارة،  ائخرينفي  التأثير  القدرة  القدرة 
 التحكم في ائخرين. 

 القيادة لديها قائد بعيد النظر، الإدارة تكتفي بمدير قصير المدى  •
المبادئ    القيادة في • وضع  الخطط    الإدارةفي    والأسس،يتم  تنفيذ  يتم 

 والإجراءات المحددة 
 تحتاج إدارة الجودة الشاملة إلى قائد وليس مجرد مدير ينفذ التعليمات. •
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 مفاهيم إدارية

 مستويات الإدارة:
 مؤسسة يالباً إلى ثلاث مستويات إدارية:تنقسم أي 

 الإدارة العليا: – 1
المساااتوى الأعلاااى لااالإدارة فاااي المؤسساااة، يمثلهاااا )رئااايس مجلاااس إدارة المؤسساااة، 

تهاتم ... وييرها مان المساميات(،  CEOأعضاء مجلس الإدارة، الرئيس التنفيذي 
أداء المؤسسااااة، لا بااااالتخطيط والتوجيااااه واتخاااااذ القاااارارات التااااي تااااؤثر علااااى كاماااال 

 ينخرطون في تفاصيل الأعمال اليومية للمؤسسة.

 :الإدارة الوسط  – 2
مسااتوى أقاال ماان الإدارة العليااا، يمثلهااا )ماادير القساام، رئاايس القساام، ماادير الفاارع( 
مسئولون عن تنفيذ الأهداف التي حددتها الإدارة العليا من خلال تحويل الأهداف 

وتفصاايلًا تتناسااب مااع طبيعااة الإدارة أو القساام، العامااة إلااى أهااداف أكثاار وضااوحاً 
وهاام مساائولون عاان رفااع تقااارير الإدارات الفرعيااة لاالإدارة العليااا، ينخرطااون بشااكل 

 جيد في الأعمال اليومية للمؤسسة.
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 :الإدارة الدنيا – 3
المسااااتوى أقاااال ماااان الإدارة بالمؤسسااااة، يمثلهااااا )المشاااارفين، مااااديري المكاتااااب(، لا 

أهداف للمؤسسة، وظيفتهم تنفيذ تعليمات الإدارة الوسطى، من خلال يضعون أي  
الإشاااراف المباشااار علاااى الماااوظفين والعماااال، هااام الأكثااار انخراطااااً فاااي الأعماااال 

 اليومية للمؤسسة.

 الهيكل التنظيمي:

 
 الهيكل التنظيمي لكلية التربية النوعية جامعة المنيا 
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الهرمي للوظائف والأقسام داخل المؤسسة، يتم هو مخطط بياني يعرض التسلسل 
فياااه تحدياااد مساااتويات الإدارة )علياااا، وساااطى، دنياااا(، وياااتم فياااه تحااادي التسلسااال 
الإداري واختصاصااااات كاااال إدارة ماااان الإدارات، الهيكاااال الااااوظيفي للمؤسسااااة يعااااد 

 مؤشراً لقيامها بتطبيق الجودة الشاملة في عملياتها الإدارية.

 التوصيف الوظيفي:
وثيقاااة تعااادها المؤسساااة، ياااتم فيهاااا شااارح مهاااام كااال وظيفاااة موجاااودة بالهيكااال هاااي 

التنظيمي، شاملة )مسمى الوظيفة، المؤهلات، المهام الوظيفياة، المادير المباشار، 
وييرهاااا مااان التفاصااايل الدقيقاااة للوظيفاااة(، وتهااادف إلاااى تحدياااد مهاااام كااال وظيفاااة 

ساااائوليات، وبالتااااالي عاااادم وجااااود تضااااارب فااااي الاختصاصااااات أو تهاااارب ماااان الم
وتساااتخدم فااااي تحدياااد المااااؤهلين للوظيفاااة وفااااي تقيااايمهم الاااادوري، وجاااود توصاااايف 

 وظيفي للمؤسسة يعد مؤشرا إيجابياً لقيامها بتنفيذ أعمالها وفق الجودة الشاملة.

 التفويض الإداري:
التفااااااويض الإداري هااااااو أن يقااااااوم صاااااااحب الاختصاااااااص بإعطاااااااء أحااااااد الأفااااااراد 

)مثااال نائاااب المااادير الاااذي يعطياااه المااادير  الصااالاحية للتصااارف فاااي حالاااة  ياباااه
صلاحيات محددة عن  ياب المدير(، يجب أن يتم إعطاء التفاويض الإداري فاي 
صورة وثيقة ورقية معتمدة وليس مجرد التعليماات الشافوية، يعاد التفاويض الإداري 
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دليل على عدم مركزية القرار وعلى الديمقراطية وتطبيق المؤسسة لمعايير الجاودة 
 ة.الشامل
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 إدارة الجودة بالمؤسسة 

 مجلس إدارة الجودة بالمؤسسة:
 الجااااودة مجلااااس إدارة وحاااادة ضاااامان الجااااودة هااااو الساااالطة المهيمنااااة علااااى شاااائون 

 ووضع السياسات التي تحقق أهدافها. أمورها،وتصريف 

 مدير الجودة بالمؤسسة:
وإدارة جمياااع شااائونها  اليومياااة، الجاااودة مااادير الوحااادة تصاااريف جمياااع أماااور يتاااولى

 القوانين واللوائح وقرارات مجلس الإدارة. إطارالفنية والإدارية والمالية في 

 وحدة الجودة بالمؤسسة:
إدارة مسااتقلة داخاال المؤسسااة، تتبااع رئاايس المؤسسااة مباشاارة، تتااولى جميااع شاائون 

معاييرهااا، يرأسااها رئاايس مجلااس إدارة الجااودة الااذي قااد يكااون هااو الجااودة وتحقيااق 
 رئيس المؤسسة نفسه، ويديرها بشكل تنفيذي مدير الجودة.

 أعضاء فريق الجودة بالمؤسسة:
بناء على طبيعة المؤسسة ونشاطها يتم وضع فريق يعاون مدير الجودة في تنفياذ 

 :أعماله، يتكون يالبا فريق الجودة بالمؤسسة من كل من
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مااديري ورؤساااء الأقسااام بالمؤسسااة ويكااون دورهاام تطبيااق معااايير الجااودة  •
 في أقسامهم بجوار مهامهم الوظيفية الأخرى 

 أفراد تم تعيينهم ليتفريوا بشكل كامل في إدارة الجودة الشاملة  •
 إداريين لتنفيذ أعمال السكرتارية، عمال خدمات معاونة. •
 بالمؤسسةافراد من المجتمع الخارجي ذوي صلة  •
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 مفاهيم الحوكمة

 الحوكمة الرشيدة:مفهوم 
هاااي نظاااام المراقباااة والتوجياااه داخااال المؤسساااة ، يحااادد المسااائوليات والعلاقاااات ماااع 
جميع منسوبيها ، يدعم العدالة والشافافية والمسااءلة القانونياة ، تهادف إلاى حماياة 

وبالتااالي تعزيااز مصااداقية مصااالح كاال ماان المؤسسااة ومنسااوبيها فااي نفااس الوقاات 
المؤسسة ككال ، يعاد الجهااز المركازي للمحاسابات النماوذج الأعلاى لهيئاة مساتقلة 
داخال الدولااة تهاادف إلاى تحقيااق الرقابااة علاى أمااوال الدولااة وتطبياق الحوكمااة وفااق 
القااوانين واللااوائح ، يعااد تطبيااق المؤسسااة للااوائح والقااوانين بشااكل عااادل ومنصااف 

 حوكمة الرشيدة وبالتالي تحقيقها لمعايير الجودة الشاملة.مؤشرا على تطبيقها لل

  ليات الشكاوى والمقترحات:
يجااااب أن يتااااوفر فااااي أي مؤسسااااة تسااااعى لتطبيااااق معااااايير الجااااودة وجااااود نظااااام 
للشكاوى والمقترحات، يسمح فيه بتلقاي الشاكاوى أو المقترحاات مان كافاة منساوبي 

ساااة، ثااام تقاااوم بتجمياااع تلاااك المؤسساااة ومااان أي جهاااة خارجياااة تتعامااال معهاااا المؤس
الشااكاوى والتحقيااق فيهااا بشااكل عااادل وموضااوعي، مااع اسااتدعاء الأفااراد المعنيااين 

 والتحقيق معهم للوصول لحل تلك الشكوى.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 الهياكل التنظيمية  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم عرض تطبيقي لهيكل تنظيمي لأحد المؤسسات التعليمية  
ومناقشة عناصره )القطاعات الرئيسية، المستويات، العلاقات 

 بين القطاعات( 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم  

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

ابحااث فااي شاابكة الانترناات عاان دلياال للتوصاايف الااوظيفي لأحااد المؤسسااات 
التعليمياااة ثااام اساااتخرج التوصااايف الاااوظيفي لفرياااق الجاااودة وذلاااك فاااي تقريااار 

 موجز
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة مةةةن خةةةلال 

المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
أثر تطبيق معايير الجودة والاعتماد  

على تسويق مخرجات   الأكاديمي
 الجامعات السعودية  فيالتعليم 

-ttpsh-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search

com.mplbci.ekb.eg/Record/444484 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 Management الإدارة 1
هي عملية تحقيق الأهداف المطلوبة من المؤسسة  
من خلال استخدام الموارد المتاحة ووفق منهج 

 محدد

 Leadership القيادة  2
هي القدرة على التأثير في أفراد المؤسسة لجعلهم 

 يريبون في انجاز أهداف المؤسسة

3 
الهيكل 
 التنظيمي

Organizational 
Chart 

هو مخطط بياني يعرض التسلسل الهرمي  
يتم فيه تحديد  المؤسسة،للوظائف والأقسام داخل 

ويتم فيه  (،دنيا  وسطى، عليا،مستويات الإدارة )
تحدي التسلسل الإداري واختصاصات كل إدارة  

الهيكل الوظيفي للمؤسسة يعد مؤشراً  الإدارات،من 
لقيامها بتطبيق الجودة الشاملة في عملياتها 

 الإدارية. 

4 
التوصيف  
 الوظيفي 

Job 
Descriptions 

يتم فيها شرح مهام كل  ة،المؤسسهي وثيقة تعدها 
شاملة )مسمى   التنظيمي،وظيفة موجودة بالهيكل 

المدير   الوظيفية،المهام  المؤهلات، الوظيفة،
  (،وييرها من التفاصيل الدقيقة للوظيفة المباشر،

وتهدف إلى تحديد مهام كل وظيفة وبالتالي عدم  
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

وجود تضارب في الاختصاصات أو تهرب من 
ي تحديد المؤهلين للوظيفة  وتستخدم ف المسئوليات،

وجود توصيف وظيفي   الدوري،وفي تقييمهم 
للمؤسسة يعد مؤشرا إيجابياً لقيامها بتنفيذ أعمالها 

 وفق الجودة الشاملة. 

5 
التفويض  
 الإداري 

Administrative 
Delegation 

التفويض الإداري هو أن يقوم صاحب 
الاختصاص بإعطاء أحد الأفراد الصلاحية  

للتصرف في حالة  يابه )مثل نائب المدير الذي  
يعطيه المدير صلاحيات محددة عن  ياب  

يجب أن يتم إعطاء التفويض الإداري في  (،المدير
صورة وثيقة ورقية معتمدة وليس مجرد التعليمات  

يعد التفويض الإداري دليل على عدم   الشفوية،
مركزية القرار وعلى الديمقراطية وتطبيق المؤسسة 

 معايير الجودة الشاملة. ل

6 
مجلس إدارة 
الجودة  
 بالمؤسسة

Quality 
Management 

Board 

مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة هو السلطة  
  أمورها،المهيمنة على شئون الجودة وتصريف 

 ووضع السياسات التي تحقق أهدافها.

7 
مدير الجودة  
 بالمؤسسة

Quality 
Manager 

مدير الوحدة تصريف جميع أمور الجودة   يتولى
القوانين   إطاروإدارة جميع شئونها في  اليومية،

 واللوائح وقرارات مجلس الإدارة. 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

8 
وحدة الجودة  
 بالمؤسسة

Quality Unit 

تتبع رئيس المؤسسة  المؤسسة،إدارة مستقلة داخل  
تتولى جميع شئون الجودة وتحقيق   مباشرة،
لس إدارة الجودة الذي  يرأسها رئيس مج معاييرها،

ويديرها بشكل  نفسه،قد يكون هو رئيس المؤسسة 
 تنفيذي مدير الجودة.

 
الحوكمة  
 الرشيدة

Good 
Governance 

يحدد   المؤسسة،داخل   والتوجيههي نظام المراقبة 
يدعم  منسوبيها،المسئوليات والعلاقات مع جميع  

 العدالة والشفافية والمساءلة القانونية
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م

1 
عملية تحقيق الأهداف المطلوبة من المؤسسة من خلال استخدام الموارد  الإدارة هي 

 المتاحة ووفق منهج محدد

2 
المؤسسة لجعلهم يريبون في انجاز أهداف  هي القدرة على التأثير في أفراد القيادة 

 المؤسسة

3 
مخطط بياني يعرض التسلسل الهرمي للوظائف والأقسام داخل  التوصيف الوظيفي هو 

 المؤسسة

4 
التفويض الإداري هو أن يقوم صاحب الاختصاص بإعطاء أحد الأفراد الصلاحية  

 للتصرف في حالة  يابه

5 
يحدد المسئوليات والعلاقات مع  المؤسسة،داخل  ههي نظام المراقبة والتوجيالحوكمة 

 جميع منسوبيها 

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من مستويات الإدارة مسئول عن التخطيط ولا ينخرط في التفاصيل اليومية للمؤسسة  اليبارة 

 البدائل 

 الإدارة العليا أ
 الإدارة الوسطى ب
 الدنياالإدارة  ج
 الادارة الرشيدة د 
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 2 م
 أي مما يلي ليس ضمن مفهوم الهيكل التنظيمي  اليبارة 

 البدائل 

 عرض التسلسل الهرمي  أ
 تحديد مهام الوظائف ب
 تحديد مستويات الإدارة  ج
 تحديد التسلسل الاداري  د 

 3 م
 أي مما يلي ليس ضمن خصائص مجلس إدارة الجودة اليبارة 

 البدائل 

 وضع سياسات الجودة أ
 السلطة المهيمنة للجودة ب
 تصريف أمور الجودة ج
 تابعة لإدارة الموارد البشرية  د 

 4 م
 أي مما يلي ضمن مهام مدير وحدة الجودة  اليبارة 

 البدائل 

 وضع جميع خطط الجودة أ
 إدارة جميع شئون الجودة ب
 كتابة جميع تقارير الجودة ج
 اعداد كافة استبيانات الجودة د 

 5 م
 أي مما يلي ليس ضمن خصائص ومهام وحدة الجودة  اليبارة 
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 البدائل 

 تتبع مجلس إدارة الجودة أ
 يديرها مدير الجودة ب
 إدارة مستقبلة بالمؤسسة ج
 تدبر مواردها المالية بنفسها  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -الأول  إجابة السؤال 
 الاجابة اليبارة  م

1 
عملية تحقيق الأهداف المطلوبة  الإدارة هي 

من المؤسسة من خلال استخدام الموارد  
 المتاحة ووفق منهج محدد

 العبارة صحيحة

2 
هي القدرة على التأثير في أفراد  القيادة 

المؤسسة لجعلهم يريبون في انجاز أهداف  
 المؤسسة

 العبارة صحيحة

3 
مخطط بياني التوصيف الوظيفي هو 

يعرض التسلسل الهرمي للوظائف والأقسام  
 داخل المؤسسة 

 العبارة خاطئة 
هي وثيقة تعدها )التوصيف الوظيفي هو 

يتم فيها شرح مهام كل وظيفة  المؤسسة،
 ( موجودة بالهيكل التنظيمي

4 
التفويض الإداري هو أن يقوم صاحب 

الاختصاص بإعطاء أحد الأفراد الصلاحية  
 للتصرف في حالة  يابه

 العبارة صحيحة

5 
داخل   ههي نظام المراقبة والتوجيالحوكمة 
يحدد المسئوليات والعلاقات مع  المؤسسة،

 جميع منسوبيها 
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الصحيحة الإجابة  اليبارة م

1 
من مستويات الإدارة، مسئول عن التخطيط، ولا ينخرط في 

 الإدارة العليا التفاصيل اليومية للمؤسسة 

 تحديد مهام الوظائف أي مما يلي ليس ضمن مفهوم الهيكل التنظيمي  2

تابعة لإدارة الموارد   أي مما يلي ليس ضمن خصائص مجلس إدارة الجودة 3
 البشرية

 إدارة جميع شئون الجودة ضمن مهام مدير وحدة الجودة أي مما يلي  4

تدبر مواردها المالية   أي مما يلي ليس ضمن خصائص ومهام وحدة الجودة  5
 بنفسها 
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 الخامس الفصل
 الأمن والسلامة ومواصفات المباني

 

 مفهوم الأزمة

 مفهوم إدارة الازمات والكوارث

 والكوارثوحدة إدارة الازمات 

 مراحل إدارة الازمات والكوارث

 معايير الأمن والسلامة في المؤسسة

 تجهيزات ذوي الفئات الخاصة

 NORMSمعايير نورمز 

 التحول الرقمي

 البنية التحتية للتحول الرقمي 
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

بالأبنيااة التعليميااة ماان حيااث الأماان المفاااهيم والمهااارات الأساسااية المتعلقااة إكساااب 
والسالامة والمواصافات القياساية والبنياة التحتيااة التكنولوجياة، كعنصار أساساي ماان 

 عناصر إدارة الجودة الشاملة خصوصاً في مجال التعليم.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 الأزمةيذكر مفهوم   -1

 يذكر مفهوم إدارة الازمات والكوارث  -2

 يوضح ماهية وحدة إدارة الازمات والكوارث  -3

 يشرح مراحل إدارة الازمات والكوارث  -4

 يوضح معايير الأمن والسلامة في المؤسسة  -5

 يشرح ماهية تجهيزات ذوي الفئات الخاصة   -6

   NORMSيذكر مفهوم معايير نورمز   -7

 يذكر مفهوم التحول الرقمي  -8

 يبين البنية التحتية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي بالمؤسسة- 9
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 مفاهيم الأمن والسلامة 

 الأزمة:مفهوم 
كماااا أناااه يهااادد المؤسساااة الأزماااة عباااارة عااان خلااال ياااؤثر تاااأثيراً ماديااااً علاااى نظاااام 

الافتراضاااات الرئيساااية التاااي يقاااوم عليهاااا النظاااام، ويتطلاااب وجاااود الأزماااة شااارطين 
أساساايين همااا أن يتعاارض النظااام كلااه للتااأثير الشااديد إلااى الحااد الااذي تختاال معااه 

المؤسساااة بهاااا أعضااااء وحدتاااه، وأن تصااابح الافتراضاااات والمسااالمات التاااي ياااؤمن 
 موضعاً للتحدي.

 إدارة الازمات والكوارث:مفهوم 
والتعامااال معهاااا  ومتفاقماااة،الاااتحكم فاااي احاااداث مفاجاااأة  إلاااىهااادف علااام مساااتقل ي

والمعرفاااة  وتصاانيفها ومواجهاااة اثارهااا ونتائجهاااا، وهااي تقاااوم علااى الدراساااة والبحااث 
كأساااااس للقاااارار  والتجااااارب المسااااتفادة والتخطاااايط واسااااتخدام المعلومااااات والبيانااااات 

تعمااال إدارة الأزماااات والكاااوارث مااان خااالال التعامااال الفاااوري ماااع الأحاااداث  الساااليم.
لوقف تصاعدها، والسيطرة عليها وتحجيمها وحرمانها من مقومات تعاظمهاا ومان 

 أي روافد جديدة قد تكتسبها أثناء قوة اندفاعها
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 إدارة الازمات والكوارث: وحدة
ة تهاادف إلااى تطبيااق معااايير الأماان والساالامة هااي إدارة مسااتقلة داخاال أي مؤسساا

وإلى إدارة الازمات والكوارث المحتملة داخلها، ويجب على كال مؤسساة أن يتاوفر 
لااديها وحاادة مسااتقلة لإدارة الأزمااات والكاااوارث لااديها فريااق إداري متفاار ، أو علاااى 

المؤسسة الذين ينفاذون مهاام اللجناة  نالأقل لجنة لإدارة الأزمات تتكون من إداريي
 بجوار مهامهم الوظيفية الأخرى.

 مراحل إدارة الازمات والكوارث:
 مرحلة ما قبل الأزمة: – 1

وياااتم  أزماااات،هااي الفتااارة التااي تمااار بهااا الكلياااة فااي مرحلاااة اسااتقرار وعااادم حاادوث 
الأزمااات اسااتدلال هااذه الفتاارة فااي اعااداد الخطااط وعقااد الااورل والتاادريبات لمواجهااة 

 المحتملة.  والكوارث 

 :مرحلة الأزمة – 2
هااي توقياات حاادوث الازمااة ويااتم فيهااا مواجهااة المخاااطر والاسااتجابة لهااا والاحتااواء 

 بقدر الإمكان.

 :مرحلة التواز   – 3
الخسائر في الماوارد المالياة والبشارية والتأهيال وإعاادة بعد مرور الازمة يتم حصر 

 البناء وتقييم الإجراءات وتوثيق الحدث.
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 معايير الأمن والسلامة في المؤسسة:
هي كل الإجراءات الإدارية والماوارد المادياة والبشارية التاي تهادف إلاى تاوفير بيئاة 

المؤسساات التعليمياة إلاى عمل آمنة للمؤسسة وتحافظ على سلامتهم، وتنقسم فاي 
 ما يلي:

 مكافحة الحرائق: – 1

أن يتوفر بالمؤسسة وسائل لمكافحة الحرائق )طفايات الحريق، حنفيات المطاف ، 
جرادل الرمال، أجهزة الإنذار، أجهزة الإحساس بالدخان(، وأن يتم الكشف الدوري 

ة علاااااى والصااااايانة المساااااتمرة لتلاااااك الوساااااائل، وأن ياااااتم تااااادريب منساااااوبي المؤسسااااا
 استخدامها، وأن تكون في أماكن ظاهرة يسهل استخدامها.

 :أمن وسلامة التوصيات الكهربية – 2

أن يكون مصدر الكهرباء للمؤسسة التعليمية مناسبة مان حياث قدرتاه علاى تاوفير 
الطاقاااة المطلوباااة، أن ياااتم تدطياااة جمياااع علاااب ولوحاااات الكهربااااء، أن ياااتم عمااال 

 رة لمصادر الكهرباء.الكشف الدوري والصيانة المستم

 :الأمن والسلامة الصحية – 3

أن يتاااوفر بمبااااني المؤسساااة الميااااه الصاااالحة للشااارب، شااابكة للصااارف الصاااحي، 
مصااادر تهويااة مناساابة، مصااادر اضاااءة طبيعيااة وصااناعية مناساابة، تااوفر حجاارة 
مجهازة للزائاارة الصاحية، تدطيااة المصااارف والحفار، تااوفر وساائل صااحية للااتخلص 
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القمامة، مناسبة عدد دورات المياه، توفر صندوق للإسعافات الأولياة، تطبياق من  
 الإجراءات الاحترازية في حالات الأوبئة والامراض.

 :أمن وسلامة المباني – 4
أن تكون الحالة للمباني جيدة ويير آيلاة للساقوط، وجاود سالامة للمبناى مان حياث 

وجاود مخاارج للهاروب اثنااء الطاوارئ، الحوائط والسلالم والنوافذ الزجاجية وييرهاا، 
 تلاؤم الأسوار من حيث الارتفاع والسلامة، خلو الطرقات من معوقات الحركة 

 :NORMSمعايير نورمز 
هااي مجموعااة المعااايير التااي توضااح مواصاافات الأبنيااة فااي المؤسسااات التعليميااة 

عليمياة والجامعية، وتوضح القواعد والارشادات المطلوبة عان انشااء المؤسساات الت
أو تطويرهااااا، وهااااي تمثاااال أفضاااال المواصاااافات المطلوبااااة لتحقيااااق معااااايير الجااااودة 

 الشاملة.

 تجهيزات ذوي الفئات الخاصة:
يجب أن يتوفر بالمؤسسة التعليمية الحد الأدنى من التجهيزات الخاصة لاساتقبال 

بالمؤسساة ذوي الاحتياجات الخاصة المحتمل زيارتهم للمؤسسة، ويجب أن يتوفر 
جميع التجهيزات الخاصة بالفئات الخاصة إذا كان من ضمن منسوبيها سواء من 
هيئاااااة التااااادريس أو الإدارياااااين أو الطااااالاب مااااان ذوي الفئاااااات الخاصاااااة، وتصااااانف 

 التجهيزات إلى ما يلي:
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 :تجهيزات ذوي الإعاقة الحركية – 1

لحركياااة مثااال أن يتاااوفر بالمؤسساااة التعليمياااة وساااائل لتساااهيل حركاااة ذوي الإعاقاااة ا
 الممرات المنزلقة بديل السلالم أو حتى اسانسير، مساند في دورات المياه.

 :تجهيزات ذوي الإعاقة البصرية – 2

أن يتاااوفر بالمؤسساااة التعليمياااة مصاااادر تعليمياااة تعتماااد علاااى السااامع أو المحتاااوى 
 الدراسي مكتوب بطريقة برايل.

 :تجهيزات ذوي الإعاقة السميية – 3

بالمؤسساة التعليمياة بقادر الإمكاان خبيار فاي لداة الاشاارة، أو ان تتعاقاد أن يتوفر  
 المؤسسة مع خبير لاستدعائه عن الطلب.
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 التحول الرقمي 

 التحول الرقمي:مفهوم 
هاااي عملياااة تساااعى بهاااا الدولاااة إلاااى تحساااين ظاااروف الماااواطن المعيشاااية وتقاااديم 

الرقميااة والدياار رقميااة ، وفااي مجااال خاادمات الكترونيااة متعااددة ماان خاالال المنافااذ 
التعليم يعني التحول الرقمي تحويل اعمال المؤسسة التعليمية إلاى شاكل الكتروناي 
يسير جنبا إلى جنب مع الأعمال على أرض الواقع مثل تطبيق أنظمة المنصاات 
التعليمية والتعليم الالكتروني والاختبارات الالكترونية ، بالإضافة إلى تحويل كافة 

عماااال الإدارياااة للشاااكل الالكتروناااي لتقليااال التحياااز مثااال تنسااايق الثانوياااة العاماااة الا
وقبااااول الطاااالاب فااااي المراحاااال التعليميااااة المختلفااااة وفااااي الماااادارس ، كلمااااا طبقاااات 
المؤسسة آليات التحول الرقمي كلما زادت لديها القدرة على تطبيق معايير الجاودة 

 الشاملة في كافة عملياتها.

 لتحول الرقمي:البنية التحتية ل
 يجب أن يتوفر بالمؤسسات التعليمية ما يلي لتطبيق التحول الرقمي:

 وسائل اتصال الكترونية: – 1
يجااب أن يكااون للمؤسسااة بريااد الكترونااي رساامي للمراساالات الإداريااة، خااط تليفااون 

 وفاكس، حساب على الشبكات الاجتماعية للتواصل مع المجتمع الخارجي.
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 :كمبيوترأجهزة  – 2
لابااد ماان تااوفر معماال كمبيااوتر لتاادريس مقااررات الكمبيااوتر والمساااهمة فااي تاادريس 

 المقررات الأخرى، بالإضافة إلى أجهزة كمبيوتر للعمليات الإدارية

 :أجهزة تعليمية –3
يوصاااى بشاااكل كبيااار أن تحتاااوي جمياااع الفصاااول والقاعاااات الدراساااية علاااى أجهااازة 

التعليمياة، ويفضال التوساع فقاي اساتخدام السابورة داتاشو بروجكتور لعارض الماادة 
 التفاعلية الذكية.

 :خط انترنت –4
يجااب أن يتااوفر للمؤسسااة التعليميااة خااط انترناات خاااص بالعمليااات الإداريااة، كمااا 
يفضاال التوسااع فااي انشااااء نقاااط الانترناات فااي جمياااع القاعااات والمكاتااب الإدارياااة 

 والتدريسية.

 :الدعم الفني –5
يب جمياااع منساااوبي المؤسساااة التعليمياااة علاااى الحاااد الأدناااى مااان يجاااب أن ياااتم تااادر 

متطلبااات التحااول الرقمااي لتشااديل الأجهاازة والمصااادر التعليميااة، كمااا يجااب تااوفر 
خبياار مقاايم بالمؤسسااة لتقااديم الاادعم الفنااي فااي الحااالات الطارئااة، بالإضااافة إلااى 

الدوريااة  إمكانيااة وجااود تعاقااد مااع مؤسسااات خارجيااة لتااوفير الاادعم الفنااي والصاايانة
 والطارئة.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 وحدات إدارة الازمات والكوارث  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 

يتم فتح باب المناقشة في مهام وحدة إدارة الازمات والكوارث  
وذلك عند حدوث أزمات طارئة يير متوقعه مثل: )حرائق، 

يتم فعله في هذا زلازل، سقوط المبنى( وتوضح ما يجب أن 
 الشأن 

 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

التحااول الرقمااي التااي تراهااا فااي مجتمعااك اكتب تقرير موجز عن أهم مظاااهر  
 المحيط وأثرها على جودة حياة المواطنين )مثل منظومة دعم الخبر وييرها(
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 

الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
مساهمة التعلم الإلكتروني في ضمان  

 جودة التعليم 
http://search.mandumah.com

/Record/864512 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 The Crisis الأزمة  1

يؤثر تأثيراً مادياً على نظام المؤسسة كما أنه  خلل 
يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام،  
ويتطلب وجود الأزمة شرطين أساسيين هما أن  
يتعرض النظام كله للتأثير الشديد إلى الحد الذي  
تختل معه وحدته، وأن تصبح الافتراضات 
والمسلمات التي يؤمن بها أعضاء المؤسسة  

 ضعاً للتحديمو 

2 
إدارة الازمات  
 والكوارث

Crisis And 
Disaster 

Management 

التحكم في احداث مفاجأة    إلىعلم مستقل يهدف 
والتعامل معها وتصنيفها ومواجهة اثارها  ومتفاقمة،

ونتائجها، وهي تقوم على الدراسة والبحث والمعرفة  
والتجارب المستفادة والتخطيط واستخدام المعلومات 

تعمل إدارة  السليم.والبيانات كأساس للقرار 
الأزمات والكوارث من خلال التعامل الفوري مع 
الأحداث لوقف تصاعدها، والسيطرة عليها 

تحجيمها وحرمانها من مقومات تعاظمها ومن أي و 
 روافد جديدة قد تكتسبها أثناء قوة اندفاعها
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

3 
وحدة إدارة  
الازمات  
 والكوارث

Crisis And 
Disaster 

Management 
Unit 

هي إدارة مستقلة داخل أي مؤسسة تهدف إلى  
تطبيق معايير الأمن والسلامة وإلى إدارة الازمات 

ويجب على كل   داخلها،والكوارث المحتملة 
مؤسسة أن يتوفر لديها وحدة مستقلة لإدارة  

أو   متفر ،الأزمات والكوارث لديها فريق إداري 
  نإدارييعلى الأقل لجنة لإدارة الأزمات تتكون من 

لمؤسسة الذين ينفذون مهام اللجنة بجوار مهامهم ا
 الوظيفية الأخرى.

4 
معايير الأمن  
والسلامة في  
 المؤسسة 

Safety And 
Security 

Standards 

هي كل الإجراءات الإدارية والموارد المادية  
والبشرية التي تهدف إلى توفير بيئة عمل آمنة  

 للمؤسسة وتحافظ على سلامتهم 

5 
معايير 
 نورمز 

Norms 

هي مجموعة المعايير التي توضح مواصفات  
 والجامعية،الأبنية في المؤسسات التعليمية 

وتوضح القواعد والارشادات المطلوبة عن انشاء 
وهي تمثل أفضل   تطويرها، المؤسسات التعليمية أو 

المواصفات المطلوبة لتحقيق معايير الجودة  
 الشاملة. 

6 
التحول  
 الرقمي 

Digital 
Transformation 

 مفهوم التحول الرقمي: 
هي عملية تسعى بها الدولة إلى تحسين ظروف 
المواطن المعيشية وتقديم خدمات الكترونية متعددة 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

وفي مجال   رقمية،من خلال المنافذ الرقمية والدير 
التعليم يعني التحول الرقمي تحويل اعمال  

إلى شكل الكتروني يسير جنبا   المؤسسة التعليمية
ى جنب مع الأعمال على أرض الواقع مثل  إل

تطبيق أنظمة المنصات التعليمية والتعليم  
 الالكتروني والاختبارات الالكترونية
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيراً مادياً على نظام المؤسسة 1
 التحكم في احداث مفاجأة ومتفاقمة  إلىعلم مستقل يهدف إدارة الازمات والكوارث  2
 وحدة إدارة الازمات والكوارث منفصلة عن وحدة الامن والسلامة بالمؤسسة 3

4 
يتم توفير التجهيزات لذوي الفئات الخاصة في حالة وجود افراد من ذوي الاحتياجات 

 الخاصة ضمن المؤسسة 

5 
معايير أعدتها الهيئة القومية خاصة بمواصفات الخريج والبرامج  NARSمعايير نورمز 

 الأكاديمية 

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من مراحل إدارة الازمات والكوارث يتم فيها حصر الخسائر في الموارد  اليبارة 

 البدائل 

 مرحلة التوازن  أ
 الازمة مرحلة ما قبل  ب
 مرحلة الازمة ج
 مرحلة التخطيط د 

 2 م
 أي من الفئات التالية يتم تدريبهم استخدام وسائل مكافحة الحرائق  اليبارة 
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 البدائل 

 وحدة الازمات  أ
 جميع منسوبي المؤسسة ب
 وحدة الجودة  ج
 جميع الإداريين بالمؤسسة  د 

 3 م
 وسلامة المباني بالمؤسسات أي مما يلي ضمن مواصفات أمن  اليبارة 

 البدائل 

 وجود عدة مخارج للطوارئ  أ
 توفر صندوق اسعافات أولية  ب
 توفر أدوات مكافحة الحرائق ج
 وجود تهوية للمباني  د 

 4 م
 أي مما يلي ليس من مهام التحول الرقمي للمؤسسات اليبارة 

 البدائل 

 تحسين ظروف المواطن  أ
 والسلامة الامن  ب
 تقليل التحيز ج
 تسهيل الاجراءات  د 

 5 م
 أي مما يلي ليس من البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي  اليبارة 

 البدائل 
 أجهزة مكافحة الحرائق أ
 أجهزة كمبيوتر  ب
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 أجهزة انترنت  ج
 أجهزة تعليمية  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  إجابة  
 الاجابة اليبارة  م

1 
الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيراً 

 مادياً على نظام المؤسسة 
 العبارة صحيحة

2 
علم مستقل  إدارة الازمات والكوارث 

التحكم في احداث   إلىيهدف 
 مفاجأة ومتفاقمة

 العبارة صحيحة

3 
وحدة إدارة الازمات والكوارث  

منفصلة عن وحدة الامن والسلامة  
 بالمؤسسة

 العبارة خاطئة 
)وحدة إدارة الازمات والكوارث مسئولة عن تطبيق 

 معايير الامن والسلامة بالمؤسسة(

4 

يتم توفير التجهيزات لذوي الفئات 
الخاصة في حالة وجود افراد من  
ذوي الاحتياجات الخاصة ضمن  

 المؤسسة

 العبارة خاطئة 
التجهيزات لذوي الفئات الخاصة   )يجب يتم توفير

تحسبا لزيارة محتملة لأي من ذوي الفئات 
حتى لو لم يكن ضمن المؤسسة أحد من   ،الخاصة

 ذوي الاحتياجات الخاصة( 

5 

معايير   NARSمعايير نورمز 
أعدتها الهيئة القومية خاصة  
بمواصفات الخريج والبرامج 

 الأكاديمية 

 العبارة خاطئة 
توضح مواصفات الأبنية في )معايير نورمز 

 (المؤسسات التعليمية والجامعية ،
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
من مراحل إدارة الازمات والكوارث يتم فيها حصر الخسائر  

 مرحلة التوازن  في الموارد 

2 
أي من الفئات التالية يتم تدريبهم استخدام وسائل مكافحة  

 جميع منسوبي المؤسسة الحرائق 

3 
أي مما يلي ضمن مواصفات أمن وسلامة المباني  

 بالمؤسسات 
وجود عدة مخارج  

 للطوارئ 
 الامن والسلامة  أي مما يلي ليس من مهام التحول الرقمي للمؤسسات 4
 أجهزة مكافحة الحرائق البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي أي مما يلي ليس من  5
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 السادس الفصل
 الموارد البشرية

 في المؤسسات التعليمية 
 

 مهام هيئة التدريس في ظل الجودة

 معايير الجودة لأعضاء هيئة التدريس

 كثافة الطلاب في الفصول

 الأنشطة الطلابية

 الدعم الطلابي

 الطلابقياس رضا 

 المجتمع الخارجي

 طرق انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجي

 أهمية انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجي

 مجلس الأمناء
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفااااااهيم والمهاااااارات الأساساااااية المتعلقاااااة بالعناصااااار البشااااارية فاااااي المؤسساااااات إكسااااااب 

التاادريس والطاالاب والمجتمااع الخااارجي، وتوضاايح علاقااتهم بااالجودة التعليميااة وهااي هيئااة 

 الشاملة في المؤسسة.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 يشرح مهام هيئة التدريس في ظل الجودة -1

 التدريس يشرح معايير الجودة لأعضاء هيئة   -2

 يبين ماهية كثافة الطلاب في الفصول   -3

 يشرح أهمية الأنشطة الطلابية   -4

 يوضح أنواع الدعم الطلابي -5

 يبين ماهية قياس رضا الطلاب -6

 يذكر مفهوم المجتمع الخارجي -7

 طرق انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجيبعض من يعدد  -8

 المجتمع الخارجي يفسر أهمية انشاء العلاقات مع  -9

 يوضح ماهية مجلس الأمناء -10
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 هيئة التدريس والجودة 

 مهام هيئة التدريس في ظل الجودة:
هيئااة التاادريس هاام عماااد المؤسسااات التعليميااة، ولهاام العديااد ماان المهااام فااي ظاال 

 الجودة وهي على النحو التالي:

 التدريس: – 1
ظاال الجااودة يجااب أن تااتم هااي المهمااة الأساسااية ووظيفااة هيئااة التاادريس، لكاان فااي 

عملية التدريس باستخدام أحدث طرق وأسااليب التادريس، وأن يساعى عضاو هيئاة 
التااادريس لتحقياااق ناااواتج الاااتعلم المطلوباااة مااان الماااتعلم والخاااريج باساااتخدام جمياااع 

 الأساليب التربوية الممكنة

 :الدعم الطلابي – 2
مناااار ترباااوي هاااادف لعضاااو هيئاااة التااادريس دور كبيااار فاااي دعااام الطااالاب وتاااوفير 

وهادئ، سواء من خلال الإدارة الجيدة للفصل، أو تقديم الدعم المشورة بشكل عام  
 للتلاميذ باعتباره قدوة ومثالًا لهم.

 :اعمال الجودة – 3
يقع على عاتق أعضاء هيئة التدريس استيفاء كافة متطلبات الجودة في المؤسسة 

جااودة يقااوم بعمليااات التخطاايط التعليميااة، سااواء بشااكل رساامي كعضااو فااي مكتااب ال
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واعداد التقارير، أو بكونه عضو في هيئة التدريس يقوم بالتدريس والدعم الطلابي 
 وفق معايير الجودة.

 معايير الجودة لأعضاء هيئة التدريس:
يااتم تقياايم ماادى نجاااح المؤسسااة فااي اسااتيفاء معااايير الجااودة فيمااا يخااص أعضاااء 

 المحاور التالية:هيئة التدريس بناء على 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب: – 1

يجب أن يتناسب عدد أعضاء هيئة التدريس مع اعاداد الطالاب ، بحياث يساتطيع 
عضو هيئة التادريس تنفياذ مهاماه بشاكل ماريح وماتقن ، تختلاف النساب المرجعياة 

البنااد حسااب المرحلااة الدراسااية وطبيعااة المؤسسااة التعليميااة نفسااها ، يااتم تقياايم هااذا 
ماان خاالال النسااب المرجعيااة والتااي تحاادد الحااد المطلااوب وهااي نسااب تقرهااا الهيئااة 

،  50:  1القوميااة ، ففااي المرحلااة الجامعيااة تكااون نساابة دكتااور النظااري للطاالاب 
، وفاي مرحلااة التعلايم قبال الجاامعي تكاون النساابة  25:  1ونسابة المعياد للطالاب 

أخاااارى خاصااااة بالأخصااااائيين  تلميااااذ ، وللهيئااااة القوميااااة نسااااب مرجعيااااة 15:  1
الاجتمااااعيين والصاااحيين وبجمياااع المساااميات الوظيفياااة الأخااارى داخااال المؤسساااة 

 التعليمية.
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 التخصصات العلمية: – 2

يجاااب أن يكاااون كااال أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي المؤسساااة التعلااايم قبااال الجاااامعي 
 ماااؤهلين تربويااااً أي خاااريجين كلياااات القطااااع الترباااوي أو خاااريجين لكلياااات أخااارى 
وحصلوا على شهادة معادلاة تربوياة، وفاي جمياع مؤسساات التعلايم العاالي والتعلايم 
قبل الجامعي يجب يوكل تدريس المقارر الدراساي لعضاو هيئاة التادريس المخاتص 
علمياً وأكاديمياً، ويسري هذا أيضاً على باقي الجهاز الإداري بالمؤسسة التعليمياة 

 فيما يخص أعمالهم مثل الاخصائيين والاداريين والعمال وذلك

 التدريب ورفع الكفاءة: – 3

يجب على المؤسسة التعليمية أن تقوم بشكل مستمر بعقد الدورات التدريبياة ساواء 
داخل المؤسسة أو بالتعاقد مع جهات خارجية، وذلاك بهادف تادريب أعضااء هيئاة 

العلمااي، التاادريس ورفااع كفاااءتهم، وقااد يكااون التاادريب )مهااارات التاادريس، البحااث 
اعمال الجودة، التنمياة البشارية( وأي تادريب يصاب فاي مصالحة طالاب المؤسساة 
التعليمياة، علمااً بااأن الفئاات الأخاارى بالمدرساة مثال الاخصااائيين والادارياين يجااب 
 أن يتم رفع كفاءتهم من خلال التدريبات المختلفة التي تخص مهامهم الوظيفية.

 التقييم المستمر: – 4

ة التعليمية أن تقوم بشكل مستمر بتقييم أعضاء هيئة التادريس يجب على المؤسس
بهااا، وذلاااك للوقااوف علاااى نقاااط قاااوتهم ونقاااط ضاااعفهم بهاادف التحساااين والتطاااوير 
ولاايس بهاادف العقوبااة، يجااب أن يااتم التقياايم بشااكل محايااد وموضااوعي عاان طريااق 
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قهاااا اساااتبيانات ومقااااييس معروفاااة لجمياااع أفاااراد المؤسساااة التعليمياااة، وأن ياااتم تطبي
بشااكل معلاان وأن تكااون نتائجااه معلنااة أمااام الجميااع، يجااب أن يشااارك فيااه طاالاب 
المؤسساااة أنفساااهم، وياااتم أيضااااً تقيااايم بااااقي الجهااااز الإداري بالمؤسساااة التعليمياااة 

 وعلى رأسهم قيادات المؤسسة نفسها.

 الرضا الوظيفي: – 5

يفي يجاااب علاااى المؤسساااة التعليمياااة أن تقاااوم بشاااكل مساااتمر بقيااااس الرضاااا الاااوظ
لأعضااااء هيئاااة التااادريس بهاااا وكاااذلك بااااقي الجهااااز الإداري، ويجاااب عليهاااا اتخااااذ 
الإجراءات اللازمة لزيادة الولاء الاوظيفي لاديهم، وياتم ذلاك مان خالال قياادة رشايدة 
تطبق اللوائح والقوانين بهدف الإصلاح ولايس بهادف العقوباة، وأن تتواجاد العدالاة 

ضاااً فااي توزيااع المكافااآت والامتيااازات، وأن فااي توزيااع المساائوليات والواجبااات، وأي
 تكون البيئة التعليمية في المؤسسة التعليمة مهيئة لتنفيذ الأعمال.
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 المتعلمين والجودة

 كثافة الطلاب في الفصول:
هااي متوسااط عاادد الطاالاب فااي الفصاال الواحااد علااى مسااتوى المؤسسااة التعليميااة ، 

الجااودة لتقياايم أي مؤسسااة تعليميااة خصوصاااً فااي تعااد كثافااة الطاالاب ماان معااايير 
التعليم قبل الجامعي ، فزيادة كثافة الفصول عن الحد الطبيعي يؤدي بشكل مؤكد 
علااى عاادم قاادرة المعلاام علااى الساايطرة علااى الفصاال ، وعاادم قدرتااه علااى توصاايل 
المعلومة أو التفاعل مع التلاميذ ، لاتعد تلاك مشاكلة كبيارة فاي المادارس الخاصاة 

دولية لأنها تعتمد علاى ماوارد خاصاة ، ولكنهاا مشاكلة فاي الكثيار مان المادارس وال
الحكومياااااة خصوصااااااً فاااااي المحافظاااااات الحضااااارية المزدحماااااة بالساااااكان ، وتقاااااوم 
المؤسساااة التعليمياااة عناااد التقااادم للاعتمااااد بتوضااايح كثافاااة الطااالاب فاااي الفصاااول 

لناتجاة فاي حالاة زياادة الدراسية وما اتخذته من تدابير لتقليل المشكلات التعليمية ا
 الكثافة عن المتوسط المقبول.

 الأنشطة الطلابية:
هااي سلساالة ماان الباارامج التااي تااتم تحاات اشااراف المؤسسااة التعليميااة، يقباال عليهااا 
الطالااب باختياااره، منهااا مااا يتعلااق بالجوانااب الأكاديميااة، ومنهااا مااا يتعلااق بجوانااب 

لمياة ......(، ويجاب علاى أخرى )اجتماعياة، رياضاية، رحالات، مكتبياة، فنياة، ع
المؤسسااة التعليميااة أن تنفااذ تلااك الباارامج ولا تعتبرهااا ماان الرفاهيااات لأنهااا تعااد ماان 
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الأهاااداف الأصااايلة لأي مؤسساااة تعليمياااة، وهاااي مااان أساااس تقيااايم الجاااودة الشااااملة 
 بالمؤسسات التعليمية..

 الدعم الطلابي:
الأكاااديمي والنفسااي  هااي مااا تقدمااه المؤسسااة التعليميااة لطلابهااا فااي مجااال الارشاااد 

وكل ما يؤدي إلى رفع مستوى الطلاب وحال مشاكلاتهم، كلماا زاد الادعم الطلاباي 
بكافة أنواعه كلما دل ذلك على تطبيق المؤسسة لمعاايير الجاودة الشااملة، وتنقسام 

 وسائل الدعم الطلابي إلى:

 الدعم الصحي: – 1

ات الصاحية لجميااع فاي شااأن التاأمين الصاحي الخاادم 99تاوفر الدولاة وفااق قاانون 
طااالاب المااادارس والجامعاااات ، وبنااااء علاااى ذلاااك يحصااال الطااالاب بشاااكل مجااااني 
علاااى خااادمات الفحاااص الشاااامل عناااد بداياااة كااال مرحلاااة ، والفحاااص الطباااي عناااد 
الشااكوى المرضااية بأسااعار مخفضااة أو مجانيااة سااواء تاام ذلااك داخاال المؤسسااة ماان 

مستشافيات الجامعياة ، خلال الطبياب أو المستشافيات التابعاة للتاأمين الصاحي وال
المساااهمة بنسااب كبياارة فااي العاالاج الاادوائي وفااي العمليااات الجراحيااة ، لااذلك لابااد 
للمؤسسة التعليمية أن تسعى إلى تطبيق القانون وعمل التقارير الدورية عن الدعم 
الصااحي ومااا تقااوم بااه ماان نشاار الااوعي الصااحي والعااادات الصااحية السااليمة بااين 

 طلابها.
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 :يميالدعم الأكاد – 2

يجب على المؤسساة التعليمياة أن تاوفر وساائل الادعم الأكااديمي لجمياع الطالاب، 
سواء دعم الطلاب المتفوقين من خلال تشجيعهم بالمكافآت المادية والمعنوية، أو 
دعاام الطاالاب المتعثاارين ماان خاالال تااوفير مجموعااات التقويااة والبحااث الاجتماااعي 

عان استفسااراتهم الأكاديمياة خاارج عن مشكلاتهم، ودعام جمياع الطالاب بالإجاباة 
 وقت الحصة أو المحاضرة الدراسية.

 :الدعم الاجتماعي – 3

يجاااب علاااى المؤسساااة التعليمياااة أن تاااوفر وساااائل الااادعم الاجتمااااعي مااان خااالال 
الاخصااااااائي الاجتماااااااعي والنفساااااااي بالمدرسااااااة أو ماااااان خااااااالال مساااااائول النشااااااااط 

 الاجتماعي بالكلية.

 :الدعم المادي – 4

يهدف صندوق التكافال الاجتمااعي الاذي تاوفره الجامعاات والحكوماة إلاى مسااعدة 
)خصوصاً في المدارس الحكومية( على أن ياتم ذلاك فاي إطاار الطلاب المعوزين  

 من السرية حفاظاً على مشاعر التلاميذ والطلاب.
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 قياس رضا الطلاب:
يجب على المؤسسة التعليمية أن تقوم بشكل مستمر بقياس رضا طلابها، ويجب 

ساية عليها اتخاذ الإجراءات اللازمة لزيادة مستوياته، ويتم ذلك من خلال بيئة مدر 
 آمنة ومشجعة على الدراسة وتوفر عمليات تدريس ودعم جيدين.
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 المجتمع الخارجي والجودة 

 المجتمع الخارجي:مفهوم 
هو كل ما يحيط بالمؤسسة التعليمية من هيئات حكومياة وخاصاة، وكاذلك الأفاراد 

التعليميااااة أن سااااواء كااااانوا أولياااااء أمااااور الطاااالاب أو لا، ويجااااب علااااى المؤسسااااة 
تتواصاال مااع المجتمااع الخااارجي وألا تكااون منعزلااة داخاال أسااوارها، ويعااد التواصاال 
مااااع المجتمااااع الخااااارجي ماااان متطلبااااات تحقيااااق معااااايير الجااااودة فااااي المؤسسااااات 

 التعليمية والدير تعليمية.

 طرق انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجي:
 اصل مع المجتمع الخارجي:يمكن للمؤسسات التعليمية تنفيذ ما يلي بهدف التو 

المؤسسة   • تقيمها  التي  والفاعليات  للحفلات  الخارجي  المجتمع  دعوة 
 التعليمية 

التواصل   • وسائل  عبر  وانجازاتها  التعليمية  المؤسسة  اخبار  نشر 
 الاجتماعي وعبر موقعها الالكتروني 

وجود تقارير دورية عن أداء الطلاب يتم ايصالها بشكل ورقي والكتروني  •
 الأمور  لأولياء

 عمل اجتماعات دورية لأولياء الأمور خصوصاً بالمدارس •
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المدينة   • داخل  تتم  التي  الفعاليات  في  التعليمية  المؤسسة  مشاركة ممثلي 
 أو المحافظة أو الدولة.

 أهمية انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجي:
 يفيد التواصل مع المجتمع الخارجي فيما يلي:

 المؤسسة التعليمية  زيادة ثقة أولياء الأمور في •
رفع القيمة العلمية والتسويقية للمؤسسة التعليمية في المجتمع المحلي   •

 وربما المجتمع الإقليمي 
المؤسسة   • لمساعدة  المجتمعية  الهيئات  من  التبرعات  على  الحصول 

 التعليمية في تنفيذ أنشطتها 
التدريبية   • الدورات  في  الخارجي  المجتمع  افراد  والأنشطة  مشاركة 

 ةالأكاديمية التي تنفذها المؤسسة التعليمية مما يزيد من مواردها الذاتي

 مجلس الأمناء:
يهادف إلااى والأمناااء، للآبااء يجاب أن يكاون لكاال مؤسساة تعليميااة مجلاس  •

معاونااة إدارة المؤسسااة التعليميااة علااى دعاام العمليااة التعليميااة وتطويرهااا، 
  ةوتقديم الخبرات الضروري

عضااااء التااااليين )مااادير المدرساااة، أماااين المجلاااس، أعضااااء يتكاااون مااان الأ •
عاماة مهتماة بااالتعليم، يمثلاون أوليااء الأماور، أعضااء يمثلاون شخصايات 
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أعضااااء مااان هيئاااة التااادريس بالمؤسساااة التعليمياااة نفساااها ياااتم انتخاااابهم أو 
 اختيارهم.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 المجتمع الخارجي  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم فتح باب المناقشة في كيفية جذب المجتمع الخارجي 

 وتحديداً الرعاة والمستثمرين من خلال أفكار واقعية قابلة للتنفيذ 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي قم بتنفيذ  

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قاام بتصااميم اسااتبيان بساايط يقاايس رضااا الطاالاب عاان الخاادمات التااي تقاادمها 
 المؤسسة التعليمية
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة 

المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 

تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة  
الحائل في ضوء معايير الجودة 

 والاعتماد الأكاديمي 

-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search-https

com.mplbci.ekb.eg/Record/8870
38 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

 كثافة الطلاب  1
Student 
Density 

هي متوسط عدد الطلاب في الفصل الواحد على  
تعد كثافة الطلاب من   التعليمية،مستوى المؤسسة 

معايير الجودة لتقييم أي مؤسسة تعليمية خصوصاً  
فزيادة كثافة الفصول عن   الجامعي،في التعليم قبل  

الحد الطبيعي يؤدي بشكل مؤكد على عدم قدرة 
 المعلم على السيطرة على الفصل 

2 
ة الأنشط
 الطلابية

Student 
Activities 

هي سلسلة من البرامج التي تتم تحت اشراف 
منها  باختياره،يقبل عليها الطالب  التعليمية،المؤسسة 

ومنها ما يتعلق   الأكاديمية،ما يتعلق بالجوانب 
 بجوانب أخرى 

3 
الدعم 
 الطلابي

Student 
Support 

هي ما تقدمه المؤسسة التعليمية لطلابها في مجال 
والنفسي وكل ما يؤدي إلى رفع   الأكاديميالارشاد 

 مستوى الطلاب وحل مشكلاتهم 

4 
المجتمع  
 الخارجي 

Outside 
Community 

هو كل ما يحيط بالمؤسسة التعليمية من هيئات  
  كانوا أولياءوكذلك الأفراد سواء  وخاصة،حكومية 

 و لا أمور الطلاب أ
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 من المهام الأساسية لعضو هيئة التدريس تنفيذ أعمال الجودة بالمؤسسة التعليمية 1
 تتناسب زيادة كثافة الطلاب في الفصول طردياً مع إدارة الجودة الشاملة 2
 تقييم الجودة خصوصاً في ظل أزمة كورونا الأنشطة الطلابية ليست ضمن معايير  3
 قياس رضا الطلاب ضمن معايير تقييم جودة المؤسسات التعليمية 4
 من طرق انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجي الفعاليات المدرسية 5

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 أي مما يلي ليس من معايير الجودة في تقييم ميا يخص عضو هيئة التدريس  اليبارة 

 البدائل 

 جدول الرواتب  أ
 نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب ب
 التخصصات العلمية  ج
 رفع الكفاءة د 

 2 م
 من أنواع الدعم الطلابي ويختص بالطلاب المتفوقين والطلاب المتعثرين  اليبارة 

 البدائل 
 الدعم الأكاديمي أ
 الدعم الصحي  ب
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 الدعم المادي  ج
 الدعم الاجتماعي د 

 3 م
 أي مما يلي يحد أحد عناصر المجتمع الخارجي للمؤسسات التعليمية اليبارة 

 البدائل 

 الإدارة التعليمية  أ
 المستثمرين ورجال الأعمال  ب
 المديرية التعليمية ج
 البشرية الموارد   د 

 4 م
 أي مما يلي ليس من مميزات انشاء علاقات مع المجتمع الخارجي  اليبارة 

 البدائل 

 زيادة ثقة أولياء الأمور أ
 رفع القيمة العلمية للمؤسسة  ب
 الحصول على التبرعات ج
 تنفيذ أعمال الجودة  د 

 5 م
 أي مما يلي ضمن أعضاء مجلس الأمناء بالمدرسة  اليبارة 

 البدائل 

 ممثلي الطلاب أ
 مدير المدرسة  ب
 ممثلي أولياء الأمر  ج
 ممثلي الشخصيات العامة د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
من المهام الأساسية لعضو هيئة التدريس 
 تنفيذ أعمال الجودة بالمؤسسة التعليمية

 صحيحةالعبارة 

2 
تتناسب زيادة كثافة الطلاب في الفصول  

 طردياً مع إدارة الجودة الشاملة 

 العبارة خاطئة 
)تتناسب زيادة كثافة الطلاب في الفصول  

 عكسياً مع إدارة الجودة الشاملة( 

3 
الأنشطة الطلابية ليست ضمن معايير تقييم  
 الجودة ة خصوصاً في ظل أزمة كورونا

 العبارة خاطئة 
)الأنشطة الطلابية ضمن المعايير 
الأساسية لتقييم جودة المؤسسات  

 التعليمية( 

4 
قياس رضا الطلاب ضمن معايير تقييم  

 جودة المؤسسات التعليمية 
 العبارة صحيحة

5 
من طرق انشاء العلاقات مع المجتمع  

 الخارجي الفعاليات المدرسية 
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
أي مما يلي ليس من معايير الجودة في تقييم ميا يخص  

 جدول الرواتب  عضو هيئة التدريس  

2 
من أنواع الدعم الطلابي ويختص بالطلاب المتفوقين والطلاب 

 الدعم الأكاديمي المتعثرين

3 
يحد أحد عناصر المجتمع الخارجي للمؤسسات أي مما يلي 

 التعليمية 
المستثمرين ورجال 

 الأعمال

4 
أي مما يلي ليس من مميزات انشاء علاقات مع المجتمع 

 تنفيذ أعمال الجودة  الخارجي

 ممثلي الطلاب أي مما يلي ضمن أعضاء مجلس الأمناء بالمدرسة  5
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 السابع الفصل
 والتعلمالتدريس 
 

 مفهوم البرنامج الأكاديمي

 مفهوم المقرر الدراسي

 توصيف البرامج الأكاديمي

 توصيف المقرر الدراسي

 مراجعة البرامج والمقررات

 تقارير البرامج والمقررات

 التدريس تإستراتيجيا

 طرق التدريس

 أساليب التدريس

 أنواع طرق التدريس
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفاهيم والمهارات الأساساية المتعلقاة باالبرامج والمقاررات الدراساية وطارق إكساب  
التدريس، وهي تعد أساس المؤسسات التعليمية والهادف مان إنشاائها، ماع توضايح 

 علاقتها بالجودة الشاملة

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 الطالب أن يكون قادراً على أن:بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من 

 يوضح ماهية المعايير الأكاديمية المرجعية    -1

 NARSيوضح مفهوم معايير   -2

 يوضح ماهية تبني المعايير الأكاديمية   -3

 البرنامج الأكاديمي يذكر مفهوم   -4

 يذكر مفهوم المقرر الدراسي  -5

 يشرح مكونات توصيف البرنامج الأكاديمي   -6

 مكونات توصيف المقرر الدراسييشرح   -7

 يوضح ماهية مراجعة البرامج الأكاديمية   -8

 يوضح ماهية تقارير البرامج والمقررات   -9
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 التدريس ت يذكر مفهوم إستراتيجيا  -10

 يذكر مفهوم طرق التدريس -11

 يذكر مفهوم أساليب التدريس -12

 ليب التدريس(التدريس. طرق التدريس. أسا ت يفرق بين كل من )إستراتيجيا -13

 يشرح أنواع طرق التدريس  -14

 يبين مشكلات طرق التدريس التقليدية  -15

 يفسر مميزات طرق التدريس الحديثة   -16
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 المعايير الأكاديمية

 المعايير الأكاديمية:مفهوم 
( التااي يجااب Skills)( والمهااارات Knowledgeهااي الحااد الأدنااى ماان المعااارف )

يمتلكهاا خاريج المؤسسااة التعليمياة، وياتم وضااع هاذه المعاايير ماان قبال مؤسسااة أن 
تعليمياااة عريقاااة أو مااان قبااال هيئاااات متخصصاااة، ويجاااب علاااى جمياااع المؤسساااات 
التعليميااة التااي تسااعى لتطبيااق معااايير الجااودة أن تقااوم بإعااداد الباارامج الاكاديميااة 

 وفق إرشادات تلك المعايير.

 :NARSمعايير مفهوم 
معااااايير وضااااعتها الهيئااااة القوميااااة لضاااامان جااااودة التعلاااايم والاعتماااااد بمصاااار هااااي 

(National Academic Reference Standards والتااي توضااح الحااد ،)
الأدنااى مااان المعااارف والمهاااارات التاااي يجااب ان يمتلكهاااا خااريج مؤسساااات التعلااايم 
العاااالي، وقاااد قامااات الهيئاااة بوضاااع معاااايير محاااددة لكااال قطااااع قطاعاااات الكلياااات 

لطااب، الهندسااة، الصاايدلة، التربيااة النوعيااة .....(، ويتاااح تحمياال تلااك المعااايير )ا
 .PDFمن الموقع الرسمي للهيئة القومية عل شكل ملفات 
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 تبني المعايير الأكاديمية:
يجب على أي مؤسسة تعليمية في مصار أن تقاوم بتبناي معاايير أكاديمياة وتعمال 

المصارية،  NARSة، ساواء تبناي معاايير بها في اعداد البرامج والمقاررات الدراساي
أو تبنااي معااايير عالميااة تفوقهااا ماان أي دولااة ماان الاادول المتقدمااة خصوصااا فااي 
الجامعات الدولية، تبني المعايير هو اتخاذ المؤسسة قرار رسمي باستخدامها، مع 
استخدامها بشكل فعلي ويظهر ذلك في الشكل النهائي للبرنامج والذي يتوافاق فياه 

 الخريج مع المعايير الاكاديميةمواصفات 
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 البرامج والمقررات

 البرنامج الأكاديمي:مفهوم 
مجموعاااة مااان المقاااررات التاااي يدرساااها الطالاااب فاااي مجاااال معاااين، ولعااادد فصاااول 
دراسية وأعوام محددة، بعد أن ينجح فاي جمياع تلاك المقاررات يحصال علاى درجاة 

.....( فااااااي هااااااذا التخصااااااص، ياااااادير البرنااااااامج جامعيااااااة )بكااااااالوريوس، ليسااااااانس 
 الأكاديمي قسم علمي داخل أحد الكليات بالجامعة.

 المقرر الدراسي:مفهوم 
جاازء ماان البرنااامج التعليمااي، عبااارة عاان مااادة دراسااية تحتااوي علااى مجموعااة ماان 
المعلوماااااات والمفاااااااهيم والمهااااااارات الخاصاااااة بمجااااااال محاااااادد، قاااااد يكااااااون المقاااااارر 

الطاااب، أو مقااارر ثقاااافي مثااال حقاااوق الانساااان ياااتم تخصصاااي مثااال التشاااريح فاااي 
تدريسااه فااي أي كليااة، يااتم تاادريس المقاارر ماان قباال دكتااور جااامعي ويعاونااه معيااد 

 لمساعدته في تدريس الجانب العملي.

 توصيف البرنامج الأكاديمي:
يجب على جميع مؤسسات التعليم العالي الرا بة في الحصاول علاى الاعتمااد أن 

ناااامج الأكااااديمي بأكملاااه، وذلاااك بهااادف حصااار مخرجاااات تقاااوم بعمااال مخطاااط للبر 
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التعلم المطلوبة، وتنفيذ أفضل الإجراءات والممارسات لتحقيق تلك النواتج، يتكاون 
 توصيف البرنامج الأكاديمي من العناصر التالية:

 البيانات الأساسية: – 1
معلومااااات أساسااااية عاااان البرنااااامج تشاااامل: )الاساااام، القساااام العلمااااي المساااائول عاااان 

 رنامج )وهي موجودة باللائحة الرسمية للكلية(الب

 :اهداف البرنامج – 2
يااتم بشااكل واضااح تحديااد الأهااداف العامااة، وتحديااد الأهااداف المعرفيااة والمهااارات 
المطلوبة اكسابها من الخريج، والتي سيقوم باكتسابها إذا تام اتبااع معاايير الجاودة 

 في كافة المقررات الدراسية.

 :الارتباط بالمعايير الاكاديمية – 3
توضيح المعايير الأكاديمية التي تم الاعتمااد عليهاا فاي توصايف البرناامج، ساواء 

 أو معايير أخرى دولية. NARSمعايير 

 :بيانات وصفية عن البرنامج – 4
ياااتم تحدياااد كافاااة البياناااات التفصااايلية للبرناااامج مااان حياااث: )مااادة الدراساااة، أساااماء 

ساعات تدريساها ولائحاة درجاتهاا(، وهاي بياناات ياتم اخاذها بشاكل المقررات وعدد 
 مباشر من اللائحة الرسمية للكلية.
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 :معلومات إدارية عن البرنامج – 5
ياااتم تحدياااد متطلباااات الالتحااااق بالبرناااامج، والتاااي تختلاااف مااان كلياااة لأخااارى مثااال 

واعاد المنظماة درجات الثانوية العامة أو اختبار قادرات للفناون الجميلاة، وتحدياد الق
لاساتكمال البرناامج مثاال كيفياة الحصاول علااى تقاديرات محاددة )امتياااز، جياد جاادا 
.....(، طاارق التقااويم المسااتخدمة فااي البرنااامج ونظااام الامتحانااات، ومعظاام تلاااك 

 المعلومات يتم اخذها من اللائحة الرسمية المعتمدة للكلية.

 :المسئول عن البرنامج – 6
 لين عن البرنامج وهم بترتيب الدرجة العلمية والإدارية:يتم تحديد أسماء المسئو 

 عميد الكلية •
رئااايس القسااام العلماااي )أو رؤسااااء الأقساااام العلمياااة( المختصاااين بتااادريس  •

 البرنامج
 مدير وحدة الجودة بالكلية •
منساااق البرناااامج والاااذي يقاااوم بتوصااايف البرناااامج بشاااكل فعلاااي حياااث إناااه  •

 لمي.حلقة الوصل بين وحدة الجودة والقسم الع

 توصيف المقرر الدراسي:
كمااا هااو الحااال فااي البرنااامج التعليمااي، يااتم عماال مخطااط للمقاارر الدراسااي بحيااث 
يسااتطيع أي دكتااور تاادريس المقاارر وفااق معااايير الجااودة، يتكااون توصاايف المقاارر 

 من العناصر التالية:
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 البيانات الأساسية: – 1
المقااارر، توزياااع تقيااايم معلوماااات أساساااية عااان المقااارر تشااامل: )كاااود المقااارر، اسااام 

العملاااي والنظاااري، توزياااع سااااعات التااادريس(، وياااتم الحصاااول عليهاااا مااان اللائحاااة 
 الرسمية للكلية.

 :اهداف المقرر – 2
ياااتم بشاااكل واضاااح تحدياااد الأهاااداف العاماااة للمقااارر، وتحدياااد الأهاااداف المعرفياااة 

ساابها والمهارات المطلوبة اكساابها للطالاب الاذي يادرس المقارر، والتاي سايقوم باكت
 إذا تم اتباع معايير الجودة في عمليات التعليم والتعلم.

 :محتوى المقرر – 3
ياااااتم عمااااال جااااادول يوضاااااح فياااااه عنااااااوين الموضاااااوعات التاااااي ياااااتم تدريساااااها فاااااي 

 المحاضرات النظرية والسكاشن العملية للمقرر.

 :وسائل تدريس المقرر – 4
فاي تادريس هاذا المقارر، يتم تحديد كافة طرق التدريس المستخدمة والموصاي بهاا 
 لكي يتمكن أي دكتور من تدريس المقرر بشكل فعال.

 :وسائل تقييم المقرر – 5
يتم تحديد كافة الوسائل المستخدمة في تقييم المقرر، ساواء مان اللائحاة الرسامية، 
أو التي اجتهد دكتور المادة واضافها للمقرر بادون تعاارض ماع اللائحاة الرسامية، 

 التقييم، وتوقيت التقييم.ويشتمل على درجات 
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 :قائمة الكتب والمراجع الدراسية – 6
يااتم تحديااد الكتااب والمراجااع الدراسااية المسااتخدمة فااي تاادريس المقاارر، حيااث يمكاان 
الاكتفااااء بالماااذكرة الرسااامية لااادكتور الماااادة، أو ياااتم الاساااتعانة بمراجاااع أخااارى مثااال 

 ييرها.القواميس في تعلم اللدات، والأطالس في تعلم الخرائط، و 

 :المسئول عن المقرر – 6
 يتم تحديد أسماء المسئولين عن البرنامج وهم بترتيب الدرجة العلمية والإدارية:

رئااايس القسااام العلماااي )أو رؤسااااء الأقساااام العلمياااة( المختصاااين بتااادريس  •
 البرنامج

منساااق البرناااامج والاااذي يقاااوم بتوصااايف البرناااامج بشاااكل فعلاااي حياااث إناااه  •
 جودة والقسم العلمي.حلقة الوصل بين وحدة ال

 أستاذ المقرر الذي قام بتوصيف المقرر والمسئول يالباً عن تدريسه. •

 مراجعة البرامج والمقررات:
يجب على المؤسسة التعليمية أن تقوم بمراجعة البرنامج ومقرراتاه مان قبال دكااترة 
في التخصص ومن قبل المجتمع المدني وخبراء سوق العمال، وذلاك مان أجال أن 
يستوفي المقرر جميع المواصفات من حيث الجانب الأكاديمي ومن حيث المنفعة 

 للمجتمع، وذلك بمراعاة ما يلي:
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أستاذ دكتور في التخصص من داخل  2مراجعة المقرر من قبل عدد  •
القسم العلمي لمراجعته علمياً، ويفضل أن يكون لديه خلفية عن مجال  

 الجودة والاعتماد.
أستاذ دكتور في التخصص من خارج   2قبل عدد مراجعة المقرر من  •

القسم العلمي ومن جامعة أخرى، وذلك لضمان الحياد ولضمان وجهة  
 نظر أخرى قد تكون مثمرة. 

عمل اجتماعات دورية مع عينة من أصحاب الاعمال والمجتمع المدني   •
لمناقشة احتياجات المجتمع من الخريج لمراعاة ذلك في الموضوعات 

 سها في المقرر.التي يتم تدري

 تقارير البرامج والمقررات:
يتم بشكل دوري عمل تقرير للبرنامج ومقرراته، بهادف تقيايم أوجاه القاوة والضاعف 

 وتحسينه بشكل مستمر، ويتكون تقرير البرنامج والمقررات مما يلي:

 معلومات اساسية: – 1

عليهااا ماان توصاايف البيانااات الأساسااية للبرنااامج أو المقاارر، والتااي يااتم الحصااول 
 البرنامج والمقرر، ومن اللائحة الرسمية للكلية.
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 :احصائيات – 2

إحصااائية تشاامل: )عاادد الطاالاب الملتحقااين بالبرنااامج أو المقاارر، عاادد الناااجحين 
 وعدد الراسبين، توزيع التقديرات(

 التقييم: – 3

د تقيااايم جواناااب القاااوة وجواناااب الضاااعف فاااي البرناااامج والمقااارر والاااذي ظهااارت بعااا
 الانتهاء من تدريسه في نهاية العام الدراسي.

 :مقترحات التطوير – 4

وضع مقترحات لتطوير البرنامج أو المقرر وفق الإمكانيات المتاحة وذلاك بهادف 
 حل المشكلات التي ظهرت اثناء التدريس.
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 طرق التدريس

 استراتيجيات التدريس:
المرحلااة  الدراسااي،الخطااة العامااة للتاادريس والتااي ساايتم اسااتخدامها لكاماال )المقاارر 

على مستوى )الدولاة،  بها في كامل العملية التعليمية  الالتزاموالتي يتم    (،التعليمية
الجامعة، الكلياة، المدرساة(، ومان أشاهر اساتراتيجيات التادريس القومياة فاي مصار 

 ابلت لطلاب المرحلة الثانوية()استراتيجية التدريس باستخدام الت

 طرق التدريس:
هي وسيلة الاتصال والانمط المساتخدم لتحقياق الأهاداف التعليمياة لموقاف تعليماي 

ويمكاان للمعلاام اسااتخدام عاادة طاارق تاادريس متنوعااة لتاادريس المقاارر الواحااد  معااين،
، مااااان أشااااهر طااااارق التااااادريس )المحاضاااارة، المناقشاااااة، البياااااان المتطلباااااات حسااااب 

 المشكلات، العصف الذهني، التعلم التعاوني(العملي، حل 

 أساليب التدريس:
بها المعلم لتنفيذ طريقة التدريس، الأمر الذي يختلاف  يفضل أن يقومالكيفية التي  

وبالتااالي يمكاان أن يااتم تنفيااذ نفااس طريقااة التاادريس بااأكثر  المعلاام،حسااب شخصااية 
ح باااادون اشااااراك ، مثاااال )المعلااام الااااذي يمياااال للشاااار نفسااااهمااان أساااالوب وفقاااااً للمعلاااام 
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المااااتعلم،، الااااذي يشاااارك المااااتعلم بشااااكل مسااااتمر، المعلاااام المعتمااااد علااااى المكافااااأة 
 والعقاب، المعلم المعتمد على العمل الجماعي بين الطلاب(

 أنواع طرق التدريس:
 طرق التدريس التقليدية: – 1

 تدريس للأول ما ظهر من طرق  •
 مثل المحاضرة التقليدية والبيان العملي  •
هي الأسهل والأكثر انتشارا والأقال تكلفاة ولا تحتااج لمهاارات خاصاة مان  •

 المعلم أو المتعلم 
وأنهااااا تاااارى ان التعلاااايم عبااااارة عاااان يعيبهااااا عاااادم مراعاااااة الفااااروق الفرديااااة  •

 معلومات ينقلها المعلم ليحفظها المتعلم.

 :طرق التدريس الحديثة – 2
رحلاااة الوساااطى لطااارق التااادريس وظهااارت للتدلاااب علاااى مشاااكلات هاااي الم •

 طرق التدريس التقليدية
 التعلم التعاوني والعصف الذهني وحل المشكلات مثل  •
 تتميز بمراعاتها للفروق الفردية بين المتعلمين وتنمي جميع جوانب التعلم •
 تحتاج لمهارات وخبرات من المعلم لتنفيذها. •
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 :الالكترونيةطرق التدريس  – 3
هي المرحلة الحالية والأحدث لطرق التدريس، ظهرت بعاد انتشااء وساائل  •

 الاتصال وأجهزة الكمبيوتر والموبايل 
يتم فيها اساتخدام المنصاات التعليمياة والشابكات الاجتماعياة ومحاضارات  •

 الفيديو الالكترونية 
ين تتمياااااز بالانتشاااااار وساااااهولة الاساااااتخدام بمراعاتهاااااا للفاااااروق الفردياااااة بااااا •

 المتعلمين وتنمي جميع جوانب التعلم
تتميااز بمرونتهااا فااي جعاال عمليااة الااتعلم والتقياايم والتواصاال مااع المعلاام تااتم  •

 في أي مكان وأي زمان وباستخدام أجهزة منتشرة مثل الموبايل
 تحتاج إلى توفر الأجهزة ووسائل الاتصال لكي يتم تنفيذها •
رة جاااادا مثاااال رياااااض للاسااااتخدام مااااع المراحاااال العمريااااة الصاااادي حلا تصاااال •

 الاطفال
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 توصيف المقررات الدراسية  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 

يتم عرض تطبيق عملي لتوصيف أحد المقررات وفق النماذج 
القياسية للجودة ومناقشة عناصرها )البيانات الأساسية،  

التقييم، المصادر الخارجية،  الأهداف، طرق التدريس، وسائل 
 المسئولية( 

 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قاااام بالاااادخول علااااى الموقااااع الرساااامي للهيئااااة القوميااااة لضاااامان جااااودة التعلاااايم 
لكاال ماان قطاااع )التربيااة( وقطاااع  NARSوالاعتماااد ثاام قاام بتحمياال معااايير 

 التربية النوعية( ثم قارن بينهما في تقرير موجز)
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة مةةةن خةةةلال المصةةةادر 

المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
مقترح توصيف برنامج ومقررات الدراسات 

وفق معايير الاعتماد الأكاديمي   القرآنية
 لتحقيق مخرجات التعلم المرجوة

https://search.manduma
h.com/Record/647601 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 
المعايير 
 الأكاديمية

Academic 
Standards 

( Knowledgeالمعارف )هي الحد الأدنى من 
( التي يجب أن يمتلكها خريج  Skillsوالمهارات )
ويتم وضع هذه المعايير من  التعليمية،المؤسسة 

قبل مؤسسة تعليمية عريقة أو من قبل هيئات 
ويجب على جميع المؤسسات   متخصصة،

التعليمية التي تسعى لتطبيق معايير الجودة أن  
ق إرشادات تلك  تقوم بإعداد البرامج الاكاديمية وف

 المعايير. 

 NARSمعايير  2

National 
Academic 
Reference 
Standards 

هي معايير وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة  
 Nationalالتعليم والاعتماد بمصر )

Academic Reference Standards،) 
والتي توضح الحد الأدنى من المعارف والمهارات 
التي يجب ان يمتلكها خريج مؤسسات التعليم 

وقد قامت الهيئة بوضع معايير محددة  العالي،
لكل قطاع قطاعات الكليات )، ويتاح تحميل تلك 
المعايير من الموقع الرسمي للهيئة القومية عل  

 .PDFشكل ملفات 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

3 
تبني المعايير 
 الأكاديمية

Adopting 
Academic 
Standards 

ان تتخذ المؤسسة التعليمية قراراً  بتوظيف أحد 
المعايير المعتمدة في توصيف البرامج 

الاكاديمية، بحيث تحقق برمجها ما هو مطلوب  
 في تلك المعايير

4 
البرنامج 
 الأكاديمي

Academic 
Program 

مجموعة من المقررات التي يدرسها الطالب في  
  محددة،ولعدد فصول دراسية وأعوام  معين،مجال 

بعد أن ينجح في جميع تلك المقررات يحصل 
 .(ليسانس .... بكالوريوس،على درجة جامعية )

يدير البرنامج الأكاديمي قسم   التخصص، في هذا  
 علمي داخل أحد الكليات بالجامعة. 

 Course المقرر الدراسي  5

عبارة عن مادة   التعليمي،جزء من البرنامج 
دراسية تحتوي على مجموعة من المعلومات  

قد   محدد،والمفاهيم والمهارات الخاصة بمجال 
  الطب،يكون المقرر تخصصي مثل التشريح في 
تدريسه أو مقرر ثقافي مثل حقوق الانسان يتم 

يتم تدريس المقرر من قبل دكتور   كلية،أي  في
جامعي ويعاونه معيد لمساعدته في تدريس 

 الجانب العملي

6 
استراتيجيات 
 التدريس

Teaching 
Strategies 

الخطة العامة للتدريس والتي سيتم استخدامها 
والتي   (،المرحلة التعليمية الدراسي،لكامل )المقرر 
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 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

ية على بها في كامل العملية التعليم الالتزاميتم 
ومن   (، المدرسة الكلية،  الجامعة، الدولة،مستوى )
استراتيجيات التدريس القومية في مصر   أشهر

)استراتيجية التدريس باستخدام التابلت لطلاب 
 المرحلة الثانوية( 

 طرق التدريس  7
Teaching 
Methods 

هي وسيلة الاتصال والنمط المستخدم لتحقيق 
ويمكن  معين، الأهداف التعليمية لموقف تعليمي

للمعلم استخدام عدة طرق تدريس متنوعة لتدريس 
من أشهر طرق  المتطلبات،المقرر الواحد حسب 

 العملي،البيان   المناقشة، المحاضرة،التدريس )
التعلم   الذهني، العصف   المشكلات،حل 

 التعاوني(

8 
أساليب 
 التدريس

Teaching 
Styles 

الكيفية التي يفضل أن يقوم بها المعلم لتنفيذ  
طريقة التدريس، الأمر الذي يختلف حسب 

وبالتالي يمكن أن يتم تنفيذ نفس  المعلم،شخصية 
طريقة التدريس بأكثر من أسلوب وفقاً للمعلم  

مثل )المعلم الذي يميل للشرح بدون اشراك  نفسه،
م المعل مستمر،الذي يشرك المتعلم بشكل  المتعلم،

المعلم المعتمد   والعقاب،المعتمد على المكافأة 
 الطلاب(على العمل الجماعي بين 
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م

1 
(  Skills( والمهارات )Knowledgeالحد الأدنى من المعارف )المعايير الأكاديمية هي 

 التعليميةالتي يجب أن يمتلكها خريج المؤسسة 
 يحب أن تختلف المعايير الأكاديمية للقطاع الطبي عن المعايير الطبية القطاع التربوي  2
 هي معايير وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر 3
 NARSجميع المعايير الأكاديمية هي معايير  4
 تنبي المعايير الاكاديمية يعني استخدامها من قبل المؤسسة في توصيف البرامج  5

6 
أساليب التدريس أشمل من طرق التدريس، وطرق التدريس أشمل من استراتيجيات  

 التدريس

 للفروق الفردية بين المتعلمين  امن عيوب طرق التدريس التقليدية عدم مراعاته 7

 التدريس الحديثة من عيوب طرق  8

9 
مراجعة البرامج الأكاديمية تقرير يتم بشكل دوري بهدف تقييم أوجه القوة والضعف في  

 البرامج والمقررات

10 
تقارير البرامج والمقررات عملية تتم من قبل دكاترة في التخصص ومن قبل المجتمع 

 اعتماده المدني من اجل ان يستوفي المقرر جميع المواصفات قبل 
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 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من مكونات توصيف البرنامج الأكاديمي يرتبط ما يتم تدريسه في البرنامج اليبارة 

 البدائل 

 اهداف البرنامج أ
 البيانات الأساسية  ب
 البيانات الوصفية ج
 المعلومات الادارية د 

 2 م
 ليس من مكونات توصيف البرنامج الأكاديمي أي مما يلي  اليبارة 

 البدائل 

 قائمة الكتب والمراجع أ
 المعايير الاكاديمية  ب
 المسئول عن البرنامج ج
 أهداف البرنامج د 

 3 م

 اليبارة 
من مكونات توصيف المقرر الدراسي يضم عناوين الموضوعات التي يتم 

 تدريسها في المحاضرات

 البدائل 

 تدريس المقرروسائل  أ
 محتوى المقرر  ب
 اهداف المقرر  ج
 البيانات الاساسية  د 
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 4 م
 أي مما يلي ليس من مكونات توصيف المقرر الدراسي  اليبارة 

 البدائل 

 محتوى المقرر  أ
 المعايير الاكاديمية المرجعية  ب
 قائمة الكتب والمراجع ج
 وسائل تقييم المقرر  د 

 5 م
 استخدام التابلت في المرحلة الثانوية في مصر يعد...  اليبارة 

 البدائل 

 طريقة تدريس  أ
 أسلوب تدريس ب
 استراتيجية تدريس  ج
 نمط تدريس  د 

 6 م
 استخدام التعلم التعاوني في التدريس يعد... اليبارة 

 البدائل 

 استراتيجية تدريس  أ
 نمط تدريس  ب
 طريقة تدريس  ج
 تدريسأسلوب  د 

 7 م
 استخدام المعلم للتشجيع والمكافأة يعد... اليبارة 
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 البدائل 

 طريقة تدريس  أ
 نمط تدريس  ب
 استراتيجية تدريس  ج
 أسلوب تدريس د 

 8 م
 مجموعة مقررات يدرسها الطالب وبعدها يحصل على شهادة   اليبارة 

 البدائل 

 ترم أكاديمي أ
 برنامج أكاديمي  ب
 أكاديميعام  ج
 مقرر أكاديمي د 

 9 م
 أي مما يلي ليس من خصائص المقررات الدراسية اليبارة 

 البدائل 

 يحصل الطالب بعد النجاح فيه على شهادة جامعية أ
 جزء من البرنامج الأكاديمي  ب
 تحتوي معلومات ومفاهيم  ج
 قد يكون تخصصي او ثقافي د 

 10 م
 أنواع طرق التدريس التقليديةأي مما يلي ليس من  اليبارة 

 البدائل 
 المنصات الالكترونية  أ
 التعلم التعاوني ب
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 العصف الذهني  ج
 حل المشكلات د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 

الحد الأدنى من المعايير الأكاديمية هي 
( والمهارات Knowledgeالمعارف )

(Skills التي يجب أن يمتلكها خريج )
 المؤسسة التعليمية

 العبارة صحيحة

2 
يحب أن تختلف المعايير الأكاديمية 

للقطاع الطبي عن المعايير الطبية القطاع  
 التربوي 

 العبارة صحيحة

3 
ة القومية لضمان  هي معايير وضعتها الهيئ

 جودة التعليم والاعتماد بمصر
 العبارة صحيحة

4 
جميع المعايير الأكاديمية هي معايير 

NARS 

 العبارة خاطئة 
معايير مصرية  NARS)معايير 

وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة 
التعليم والاعتماد، يوجد بكل دولة هيئة 
 مستقلة تضع معايير خاصة بالدولة( 

5 

 
تنبي المعايير الاكاديمية يعني استخدامها 
 من قبل المؤسسة في توصيف البرامج 

 

 العبارة صحيحة
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 الاجابة اليبارة  م

6 
أساليب التدريس أشمل من طرق التدريس، 

التدريس أشمل من استراتيجيات وطرق 
 التدريس

 العبارة خاطئة 
)استراتيجيات التدريس أشمل من طرق 
التدريس، وطرق التدريس أشمل من  

 أساليب التدريس(
 

7 
من عيوب طرق التدريس التقليدية عدم  

 للفروق الفردية بين المتعلمين امراعاته
 العبارة صحيحة

 من عيوب طرق التدريس الحديثة  8
 العبارة خاطئة 

 

9 
مراجعة البرامج الأكاديمية تقرير يتم بشكل 
دوري بهدف تقييم أوجه القوة والضعف في  

 البرامج والمقررات

 العبارة خاطئة 
)مراجعة البرامج الأكاديمية هي عملية تتم 
من قبل دكاترة في التخصص ومن قبل  
المجتمع المدني من اجل ان يستوفي  

 بل اعتماده(المقرر جميع المواصفات ق

10 

تقارير البرامج والمقررات عملية تتم من 
قبل دكاترة في التخصص ومن قبل  
المجتمع المدني من اجل ان يستوفي  
 المقرر جميع المواصفات قبل اعتماده

 العبارة الخاطئة 
)تقارير البرامج والمقررات عملية تتم 
بشكل دوري بهدف تقييم أوجه القوة 

 البرامج والمقررات( والضعف في 
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
من مكونات توصيف البرنامج الأكاديمي يرتبط ما  

 اهداف البرنامج يتم تدريسه في البرنامج

2 
أي مما يلي ليس من مكونات توصيف البرنامج 

 والمراجعقائمة الكتب  الأكاديمي 

3 
من مكونات توصيف المقرر الدراسي يضم عناوين  
 محتوى المقرر  الموضوعات التي يتم تدريسها في المحاضرات 

4 
أي مما يلي ليس من مكونات توصيف المقرر  

 المعايير الاكاديمية المرجعية  الدراسي 

5 
استخدام التابلت في المرحلة الثانوية في مصر  

 استراتيجية تدريس  يعد...

 طريقة تدريس  استخدام التعلم التعاوني في التدريس يعد... 6
 أسلوب تدريس استخدام المعلم للتشجيع والمكافأة يعد... 7

8 
مجموعة مقررات يدرسها الطالب وبعدها يحصل على  

 برنامج أكاديمي  شهادة 

الطالب بعد النجاح فيه يحصل  أي مما يلي ليس من خصائص المقررات الدراسية 9
 على شهادة جامعية

 المنصات الالكترونية  أي مما يلي ليس من أنواع طرق التدريس التقليدية 10
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 الثالث الباب
 تطبيقات الجودة في التعليم

 
 الاعتماد الأكاديمي والهيئة القومية –الفصل الأول 

 الجودة في مؤسسات التعليم العالي –الثاني الفصل 
 الجودة في مؤسسات التعليم قبل الجامعي –الثالث الفصل 

 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 268 

 
 
 
 

  

 الأول الفصل
 الاعتماد الأكاديمي والهيئة القومية

 

 الاعتماد الأكاديمي

 شروط التقدم للاعتماد الأكاديمي

 النظام الالكتروني للاعتماد

 منسق المؤسسة

 الاعتماد الأكاديمي المؤسسات التعليميةمراحل 

 ماهية فريق المراجعة

 أنواع زيارات فريق المراجعة الخارجية

 نتائج زيارات فريق المراجعة الخارجية

 التظلم من فريق المراجعة الخارجية
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المتعلقاة بشاروط ومتطلباات التقادم للاعتمااد المفااهيم والمهاارات الأساساية إكسااب 
 الأكاديمي من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 يذكر مفهوم الاعتماد الأكاديمي.   -1
 يعدد شروط تقدم المؤسسات التعليمية للاعتماد الأكاديمي    -2
 يوضح ماهية النظام الالكتروني للاعتماد   -3
 يوضح ماهية منسق المؤسسة  -4
 يحدد مراحل الاعتماد الأكاديمي للمؤسسات التعليمية   -5
 يبين ماهية فرق المراجعة الخارجية   -6
 الخارجية يعدد أنواع زيارات فريق المراجعة   -7
 يوضح نتائج زيارات فريق المراجعة الخارجية   -8
 يوضح ماهية التظلم من فريق المراجعة الخارجية    -9
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 الاعتماد الأكاديمي

 مفهوم الاعتماد الأكاديمي:
العمليااة المنهجيااة التااي تسااتهدف تمكااين المؤسسااات التعليميااة ماان الحصااول علااى 

اً ، والتي تعكس بوضوح نجاحها فاي صفة مميزة ، وهوية معترف بها محلياً ودولي
تطبياااق اساااتراتيجيات وسياساااات وإجاااراءات فعالاااة لتحساااين الجاااودة فاااي عملياتهاااا 
وانشطتها ومخرجاتها ، بما يقابل أو يفوق توقعات المستفيدين ، ويحقق مستويات 
عاليااة ماان رضااائهم  ، ويمكاان تعريفهااا أيضاااً بأنهااا إقاارار الهيئااة القوميااة لضاامان 

والاعتماااد بمصاار اسااتيفاء المؤسسااة التعليميااة أو البرنااامج التعليمااي  جااودة التعلاايم
مساااتوى معينااااً مااان معاااايير الجاااودة اساااتناداً إلاااى معاااايير الاعتمااااد بالهيئاااة ووفقااااً 

)الهيئةةةة القوميةةةة لضةةةما  جةةةودة التعلةةةيم دليةةةل الاعتمةةةاد  لأحكاااام قاااانون الهيئاااة.
  (2015الإصدار الثالثب

 للاعتماد الأكاديمي:شروط التقدم 
حااددت الهيئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم والاعتماااد بمصاار مجموعااة الشااروط 
التاليااة لأي مؤسسااة تعليميااة للتقاادم للاعتماااد، وهااي موضااحة بموقعهااا الإلكترونااي 

 الرسمي، وذلك على النحو التالي:
التعلايم المختصاة )وزارة الاأن تكون المؤسسة حاصلة علاى التارخيص مان  •

 .التربية والتعليم( الي،الع
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أن تكون قد منحت شهادة دراسية فاي أحاد برامجهاا التعليمياة )أتمات دورة  •
، أي تخاارج منهااا دفعااة واحاادة علااى الأقاالدراسااية كاملااة( ماارة واحاادة علااى 

 .الأقل
أن تكون للمؤسسة رسالة محددة ومعتمدة ومعلنة وخطة إستراتيجية ونظم  •

 تقارير سنويةضمان جودة داخلية ونظم 
تقاااديم ماااا يفياااد موافقاااة الجهاااة التابعاااة لهاااا المؤسساااة مباشااارة )الجامعاااة /  •

 الأكاديمية( على طلب التقدم للاعتماد.

 النظام الالكتروني للاعتماد:
قاماااات الهيئاااااة القوميااااة لضااااامان جااااودة التعلااااايم والاعتماااااد بمصااااار بإنشاااااء نظاااااام 

 ام التالية:الكتروني متكامل لإدارة اعمال الاعتماد، وله المه
 من المؤسسات التعليمية  استقبال طلبات التقدم للاعتماد  •
 استلام الوثائق الإدارية والاحصائيات المطلوبة من المؤسسة •
جميع المراسلات الإدارية بين الهيئة والمؤسسة التعليمية تتم بشكل   •

 الكتروني داخل النظام 
 متابعة اعمال الاعتماد وتقديم الدعم الفني   •
 اخطار المؤسسات التعليمية بقرارات الاعتماد  •
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 منسق المؤسسة:
هو أحد أعضاء المؤسساة التعليمياة، يكاون مرشاحاً مان قبلهاا، يكاون هاو المسائول 
عاان التواصاال بااين المؤسسااة التعليميااة وبااين الهيئااة القوميااة، ويجااب أن يتااوفر فيااه 

 :الشروط التالية

، وألا ألا يكون ضمن القيادات الرسمية للمؤسسة )عميد، مدير ....( •
 هو نفسه مدير الجودة. ن يكو 

 أن يكون أحد أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة  •
 لا يشترط السن أو الدرجة الوظيفية   •
يشترط توفر الخبرة العالية في مجال الجودة نظراً لأنه المسئول عن   •

 إجابة جميع استفسارات الهيئة القومية وفريق المراجعة الخارجية 
يجب أن يتمتع بمهارات التواصل الفعال واللباقة والقدرة على امتصاص   •

 ردود الأفعال المختلفة.

ميةةة لضةةما  مراحةةل اعتمةةاد المؤسسةةات التعليميةةة مةةن الهيئةةة القو 
 الجودة بمصر:

 التقدم للاعتماد: – 1
بعااد اسااتيفاء المؤسسااة التعليميااة للشااروط السااابقة، تقااوم المؤسسااة بإنشاااء حساااب 
الكترونااي علااى الموقااع الرساامي للهيئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم والاعتماااد، 
ويكاااون صااااحب الحسااااب هاااو منساااق المؤسساااة التعليمياااة المفاااوض منهاااا بشاااكل 
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للتعاماااال مااااع الهيئاااة، ويقااااوم منسااااق المؤسساااة بتسااااجيل بيانااااات المؤسسااااة رسااامي 
 التعليمية ونوع الاعتماد المطلوب.

 :دفع رسوم التقدم – 2
تحاادد الهيئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم رسااوم محااددة للتقاادم الاعتماااد، والتااي 
تختلف حسب نوع الاعتماد )مؤسسي، برامجي(، وحسب نوع المؤسسة )حكومية، 

تعلايم ماا قبال الجاامعي(، وياتم  –ة( وحسب المؤسسة التعليمية )تعليم عالي  خاص
 دفع الرسوم عن طريق وسائل الدفع الالكترونية.

 :رفع المستندات المطلوبة – 3

فااااي حالااااة موافقااااة الهيئااااة علااااى طلااااب المؤسسااااة وبعااااد دفااااع المصااااروفات، تقااااوم 
ياااة )بشاااكل الكتروناااي( المؤسساااة التعليمياااة برفاااع مجموعاااة الملفاااات والوثاااائق الإدار 

على أكاونت المؤسسة على موقع الهيئة القومية، تختلف الملفات المطلوب رفعهاا 
علااى حسااب نااوع الاعتماااد ونااوع المؤسسااة التعليميااة إلا أنهااا جميعهااا عبااارة عاان 

 إحصائيات الموارد البشرية والمادية للمؤسسة والتقارير الدورية الأساسية.

 :فريق المراجعة – 4

هيئااة القوميااة لضاامان جااودة التعلاايم والاعتماااد بتحديااد فريااق ماان المااراجعين تقااوم ال
المساائولين عاان فحااص الوثااائق والمسااتندات المرفوعااة، وبعااد عمليااة الفحااص يااتم 
تحدياااد موعاااد يقاااوم فياااه فرياااق المراجعاااة بزياااارة المؤسساااة التعليمياااة بشاااكل فعلاااي 

سة التعليمية تاوفير كال لمعاينة العمليات التعليمية على ارض الواقع، وعلى المؤس
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الوثااائق الإداريااة وتنظاايم الاجتماعااات المطلوباااة، مااع العلاام بااأن تفاصاايل المبيااات 
والإقامة يكون منظماً ومحدداً من قبال الهيئاة القومياة ولا دخال للمؤسساة التعليمياة 

 في ذلك أبداً وذلك ضمان الحياد والنزاهة.

 :نتيجة المراجعة – 5

المراجعة بكتابة تقرير للهيئة القومية يوضح فيه ما إذا كانات المؤسساة يقوم فريق  
التعليمية قد استوفت كافة متطلبات الاعتماد بشكل كامل، أو بشكل جزئي، أو لم 

 تستوف أي متطلبات للاعتماد على الاطلاق.

 :الحصول عل  الاعتماد الأكاديمي – 6

المؤسسااة التعليميااة، تقااوم الهيئااة  فااي حالااة قيااام فريااق المراجعااة بالتوصااية باعتماااد 
القوميااة بإصاادار قاارار حصااول المؤسسااة علااى الاعتماااد الأكاااديمي والااذي يسااري 
لعاادد ماان الساانوات يصاال يالباااً إلااى خمااس ساانوات تكااون فيهااا المؤسسااة التعليميااة 

 معتمدة من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
 

اد سيكو  عل  المؤسسة التعليمية التقةدم مةرة ملحوظة: بعد انتهاء مدة الاعتم
أخةةرى للهيئةةة القوميةةة والتقةةدم بطلةةب جديةةد وتنفيةةذ كافةةة المراحةةل السةةابقة مةةرة 

 أخرى.
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 فريق المراجعة 

 فريق المراجعة:
فريق مكلف مان قبال الهيئاة القومياة لضامان جاودة التعلايم والاعتمااد، يقاوم بتقاويم 

التقااويم فااي تقرياار، وبناااء علااى يااتم اتخاااذ قاارار ماان أنشااطة المؤسسااة ويوثااق نتااائج 
 قبل الهيئة القومية وفق نتائج هذا التقرير.

 أنواع زيارات فريق المراجعة الخارجية:
بناء على طلب المؤسسة التعليمية يقوم فريق المراجعة الخارجية المكلف مان قبال 

 التالية: الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بتنفيذ الأعمال

 زيارة استطلاعية: – 1

هي زيارة دعم فني من قبل فرياق المراجعاة، حياث يقاوم بتقيايم المؤسساة التعليمياة 
وتحديااد جوانااب القاااوة والضااعف فيهااا قبااال أن تتقاادم للاعتماااد بشاااكل فعلااي، وهاااي 
زيارة ودية اختيارية حسب ر بة المؤسساة، لهاا مصاروفات خاصاة ولهاا مساتندات 

 مطلوبة.محددة 

 :زيارة المراجعة الخارجية – 2

هاااي زياااارة تقيااايم رسااامية مااان قبااال فرياااق المراجعاااة، حياااث يقاااوم بتقيااايم المؤسساااة 
التعليميااة وتحديااد مااا إذا كاناات مسااتوفية لشااروط الاعتماااد أم لا، لهااا مصااروفات 
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خاصة، ولها مستندات محددة مطلوبة، أياً كانت نتيجاة الزياارة ياتم ارساالها بشاكل 
 ى المؤسسة التعليمية.رسمي إل

 زيارة إعادة التقييم: – 3

فاااي حالاااة رساااوب المؤسساااة وعااادم حصاااولها علاااى الاعتمااااد الاكااااديمي فاااي زياااارة 
)المراجعة الخارجية(، يتم إعطاء مهلة للمؤسسة لعلاج المشكلات، ثم تقوم بطلب 
دة إعادة التقييم، وفي هذه الزيارة يتم التركياز علاى جواناب الضاعف والقصاور الاوار 

فاااي تقريااار رساااوب المؤسساااة بشاااكل أساساااي، ماااع عااادم ايفاااال الجواناااب الأخااارى 
للتقياايم.، لهااا مصااروفات خاصااة، ولهااا مسااتندات محااددة مطلوبااة أهمهااا تقرياار مااا 
قاماات بااه المؤسسااة ماان إجااراءات لحاال المشااكلات التااي تسااببت فااي رسااوبها فااي 

 الزيارة السابقة.

 نتائج زيارات فريق المراجعة الخارجية:
 تقييم المؤسسة: – 1

في حالة الزيارة الاستطلاعية يقوم فريق المراجعاة بتقاديم تقريار دعام فناي موضاح 
 فيه وضع المؤسسة وأهليتها للتقدم للاعتماد.
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 :الاستيفاء والتوصية بالاعتماد – 2

فااي حالااة اسااتيفاء المؤسسااة التعليميااة لكاماال معااايير الجااودة، يوصااي تقرياار فريااق 
بأحقية حصاول المؤسساة التعليمياة علاى الاعتمااد الأكااديمي مان الهيئاة المراجعة  
 القومية.

 :عدم الاستيفاء – 3

في حالة عدم الاستيفاء يقوم فريق المراجعة بتوضيح المعيار أو المعايير التي لم 
تستوف نتيجة عادم تلبيتهاا للشاروط المحاددة، فاي حالاة عادم اساتيفاء معياار واحاد 

تيجة الكلية عدم استيفاء، تختلف التقارير فيماا بينهاا فاي عادد على الأقل تكون الن
 المعايير التي لم تستوف، وكمية الإجراءات التي لم تستوفى داخل كل معيار.

 التظلم من فريق المراجعة الخارجية:
يجااوز للمؤسسااة التعليميااة طلااب تعااديل فااي أحااد أو كاال فريااق المراجعااة الخارجيااة 

الهيئة القومية وذلك وفاق أساباب تقتناع بهاا الهيئاة القومياة، وذلاك المرشح من قبل 
قبل أن يبدأ فريق المراجعة في تنفيذ أي مهام بشكل رسامي، كماا يجاوز للمؤسساة 
التعليميااة الااتظلم ماان تقااارير فريااق المراجعااة الخارجيااة فااي حالااة استشااعار الظلاام 

لتعليميااة ودفااع رسااوم والاجحاااف، مااع تقااديم الوثااائق الدالااة علااى موقااف المؤسسااة ا
 التظلم.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 النظام الالكتروني للهيئة القومية لضمان جودة التعليم  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم عرض تطبيقي للنظام الالكتروني للهيئة القومية لضمان  

 جودة التعليم والاعتماد مع مناقشة أجزاء النظام 
 خلال المحاضرة  التنفيذ توقيت 

 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

مؤسسة تعليمية ذات صلة بك، ثم قاام بعاارض مااا إذا تقرير موجز عن   اكتب
 كانت المؤسسة تستوفي شروط التقدم أم لا، مع توضيح الأسباب
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 

أثر تطبيق برنامج الجودة الشاملة في 
 رفع مستوى التعليم بسلطنة عمان 

-https-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search

com.mplbci.ekb.eg/Record/58909 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 
الاعتماد 
 الأكاديمي 

Accreditation 

العملية المنهجية التي تستهدف تمكين  
المؤسسات التعليمية من الحصول على صفة  

والتي   ودولياً، وهوية معترف بها محلياً  مميزة، 
تعكس بوضوح نجاحها في تطبيق استراتيجيات  
وسياسات وإجراءات فعالة لتحسين الجودة في  

 عملياتها وانشطتها ومخرجاتها 

2 
منسق  
 المؤسسة 

Coordinator 

يكون    التعليمية،هو أحد أعضاء المؤسسة  
يكون هو المسئول عن   قبلها،مرشحاً من 

التواصل بين المؤسسة التعليمية وبين الهيئة  
 القومية

3 
فريق  
 المراجعة

Judgement 
team 

فريق مكلف من قبل الهيئة القومية لضمان  
يقوم بتقويم أنشطة   والاعتماد، جودة التعليم 

وبناء   تقرير،المؤسسة ويوثق نتائج التقويم في 
على يتم اتخاذ قرار من قبل الهيئة القومية  

 وفق نتائج هذا التقرير 
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م

1 
الاعتماد الأكاديمي هو اعتراف من الهيئة القومية لضمان الجودة باستيفاء المؤسسة 

 لمعايير الاعتماد 

2 
يتم التقدم للاعتماد الأكاديمي من خلال مجموعة من المستندات الورقية التي تقدم للهيئة  

 القومية لضمان الجودة بخطاب مسجل
 منسق المؤسسة هو مدير الجودة داخل المؤسسة  3
 فريق المراجعة الخارجية هو المسئول عن كافة أعمال التقييم عن التقدم للاعتماد 4
 جميع قرارات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم نهائية ولا يمكن التظلم فيها 5

 

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 اليبارة 
التعليمية للتقدم للاعتماد من الهيئة أي مما يلي ليس من شروط المؤسسات 

 القومية لضمان الجودة 

 البدائل 

 أن تكون مؤسسة تعليمية حكومية أ
 الحصول على ترخيص ب
 تخريج دفعة من الطلاب ج
 موافقة الجهة التابعة لها د 
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 2 م
 أي من المراحل التالية هي الأسبق في التقدم للاعتماد الأكاديمي اليبارة 

 البدائل 

 زيارة فريق المراجعة  أ
 رفع المستندات المطلوبة ب
 الحصول على الاعتماد ج
 تقرير نتيجة المراجعة د 

 3 م
 من أنواع زيارات فريق المراجعة وتهدف للدعم الفني  اليبارة 

 البدائل 

 زيارة مراجعة خارجية أ
 زيارة إعادة تقييم  ب
 زيارة استطلاعية ج
 مراجعة داخلية زيارة  د 

 4 م

 اليبارة 
أي من تقارير زيارة فريق المراجعة الخارجي يعني حصول المؤسسة على  

 الاعتماد

 البدائل 

 الاستيفاء الكلي أ
 الاستيفاء الجزئي ب
 الزيارة الاستطلاعية  ج

 د 
 

 الزيارة النهائية 
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 5 م
 المراجعة الخارجية أي مما يلي ليس من نتائج زيارات فريق  اليبارة 

 البدائل 

 التوصية بالاعتماد أ
 دفع يرامة مالية لعدم الاستيفاء  ب
 عدم الاستيفاء الكلي للمعايير ج
 عدم الاستيفاء الجزئي للاعتماد  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
الاعتماد الأكاديمي هو اعتراف من الهيئة  
القومية لضمان الجودة باستيفاء المؤسسة 

 لمعايير الاعتماد 
 العبارة صحيحة

2 
يتم التقدم للاعتماد الأكاديمي من خلال  
مجموعة من المستندات الورقية التي تقدم 
 للهيئة القومية لضمان الجودة بخطاب مسجل

 العبارة خاطئة 
التقدم للاعتماد الأكاديمي من خلال  )يتم 

النظام الالكتروني الخاص بالهيئة القومية 
 لضمان جودة التعليم والاعتماد( 

3 
منسق المؤسسة هو مدير الجودة داخل  

 المؤسسة

 العبارة خاطئة 
)منسق المؤسسة هو المسئول عن  

التواصل بين المؤسسة التعليمية والهيئة 
 الاعتماد(القومية لضمان جودة التعليم و 

4 
فريق المراجعة الخارجية هو المسئول عن  
 كافة أعمال التقييم عن التقدم للاعتماد

 العبارة صحيحة

5 
جميع قرارات الهيئة القومية لضمان جودة  

 التعليم نهائية ولا يمكن التظلم فيها

 العبارة خاطئة 
)يجوز التظلم من قرارات الهيئة القومية 

المقررة وتقديم المستندات بعد دفع الرسوم  
 الدالة( 
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
أي مما يلي ليس من شروط المؤسسات التعليمية للتقدم 

 للاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة 
أن تكون مؤسسة  
 تعليمية حكومية 

2 
الأسبق في التقدم للاعتماد  أي من المراحل التالية هي  

 رفع المستندات المطلوبة الأكاديمي 

 زيارة استطلاعية من أنواع زيارات فريق المراجعة وتهدف للدعم الفني  3

4 
أي من تقارير زيارة فريق المراجعة الخارجي يعني حصول  

 الاستيفاء الكلي المؤسسة على الاعتماد 

دفع يرامة مالية لعدم   فريق المراجعة الخارجية أي مما يلي ليس من نتائج زيارات  5
 الاستيفاء 
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 الثاني الفصل
 تطبيقات الجودة 

 في مؤسسات التعليم العالي
 

 الاعتماد المؤسسي

 معايير الاعتماد المؤسسي

 الاعتماد البرامجي

 معايير الاعتماد البرامجي
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

المفااااهيم والمهاااارات الأساساااية المتعلقاااة بالاعتمااااد الأكااااديمي لمؤسساااات إكسااااب 
التعليم العالي بنوعيها )الاعتماد المؤسسي، الاعتماد البرامجي(، وذلك مان الهيئاة 

 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:بعد الانتهاء من 

 يذكر مفهوم الاعتماد المؤسسي.  -1

 يشرح معايير الاعتماد المؤسسي  -2

 يذكر مفهوم الاعتماد البرامجي   -3

 يشرح معايير الاعتماد البرامجي   -4
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 الاعتماد المؤسسي

 الاعتماد المؤسسي:مفهوم 
المؤسسااي بتحقيااق المؤسسااة التعليميااة ككاال لمسااتوى الجااودة فااي يخااتص الاعتماااد 

خااادماتها، شااااملة الأطااار الأكاديمياااة والتنظيمياااة للكلياااة وجمياااع إداراتهاااا وبرامجهاااا 
 الأكاديمية.

 معايير الاعتماد المؤسسي:
هي معايير معدة من قبل الهيئة القومية لتقاويم واعتمااد المؤسساة التعليمياة بكامال 

ا الدراسية، وهي الأداة الرئيسية التي يتم الاستعانة بها في اعاداد أنشطتها وبرامجه
الدراسة الذاتية من قبل المؤسسة، وتستخدم بواسطة المراجعين من الهيئة كأسااس 

 معيار وذلك على النحو التالي: 12لعملية التقويم والاعتماد، تتكون من 

 مييار التخطيط الاستراتيجي: – 1

رؤيااة ورسااالة واضااحة، ولهااا خطااة اسااتراتيجية تاام اعاادادها وفااق هااي أنااه للمؤسسااة 
الإجااااراءات المنهجيااااة، وأن تكااااون الخطااااة واقعيااااة وقابلااااة للتنفيااااذ، وأن يااااتم اعااااداد 

 تقاريرها السنوية.
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 :مييار القيادة والحوكمة – 2

أن يتوفر بالمؤسسة قياادات مؤهلاة ياتم اختيارهاا وتنمياة قادراتها وتقيايم أدائهاا وفاق 
معااايير موضااوعية، وأن تلتاازم المؤسسااة بالشاافافية والنزاهااة والأخاالاق، وأن يكااون 
لها هيكل تنظيمي يلائم حجم المؤسسة وانشطتها، وأن يكون لها توصيف وظيفي 

 يحدد بوضوح المسئوليات والاختصاصات.

 :مييار إدارة الجودة والتطوير – 3

قيااادات ساابل الاادعم، وأن تااتم أن يتااوفر بالمؤسسااة نظااام لإدارة الجااودة تااوفر لااه ال
عمليات التقويم الذاتي بشكل مساتمر، وأن تساتخدم نتاائج التقاويم فاي تحساين أداء 

 المؤسسة.

 :مييار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة – 4

أن يتوفر بالمؤسسة العدد الكافي والمؤهل من أعضااء هيئاة التادريس بماا يتناساب 
المؤسسة على تنمية قدراتهم، وتقيم أدائهام وفاق مع متطلبات التدريس، وأن تعمل  

 معايير موضوعية، وأن يتوفر بها رضا وولاء وظيفي للمؤسسة.

 :مييار الجهاز الاداري  – 5

أن يتااوفر بالمؤسسااة جهاااز اداري ملائاام ماان حيااث العاادد والمااؤهلات بمااا يتناسااب 
المؤسساة  مع حجام المؤسساة وأنشاطتها، وأن يتسام بالكفااءة فاي الأداء، وأن تعمال
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على تنمياة قادراتهم، وتقايم أدائهام وفاق معاايير موضاوعية، وأن يتاوفر رضاا وولاء 
 وظيفي للمؤسسة.

 :مييار الموارد المالية والمادية – 6
أن يتااوفر بالمؤسسااة المااوارد الماليااة الملائمااة لحجمهااا وأنشااطتها، بمااا يمكنهااا ماان 

الاساتراتيجية، وأن تحارص علاى كفااءة اساتخدام تلاك تحقيق رؤيتها وتنفيذ خطتهاا  
 الموارد وتعمل على تنميتها وفق اللوائح والقوانين.

 :مييار المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية – 7
أن تتبناااى المؤسساااة المعاااايير القومياااة المرجعياااة أو ييرهاااا مااان المعاااايير العالمياااة 

اتج الااتعلم، وأن تلبااي الباارامج التعليميااة للباارامج التعليميااة، وأن تتأكااد ماان تحقااق نااو 
احتياجات المجتمع وسوق العمل، وأن يتم توصيف المقاررات الدراساية ومراجعتهاا 

 وتطويرها بصورة دورية.

 :مييار التدريس والتعلم – 8
أن يتااوفر بالمؤسسااة اسااتراتيجية للتاادريس والااتعلم والتقااويم يااتم مراجعتهااا وتطويرهااا 

م طااارق التااادريس ماااع الأهاااداف التعليمياااة وناااواتج الاااتعلم بصااافة دورياااة، وأن تاااتلاء
المسااتهدفة، وأن ياااتم تاادريب الطااالاب علااى المهاااارات اللازمااة للخاااريج، وأن تضاااع 

 معايير عادلة للتقويم والامتحانات.
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 :مييار الطلاب والخريجين – 9
أن يتااوفر بالمؤسسااة قواعااد معلنااة وعادلااة لقبااول الطاالاب، وأن تعماال علااى جااذب 

الوافاااااادين، وأن تلتاااااازم بتقااااااديم الاااااادعم المااااااادي والصااااااحي والاجتماااااااعي  الطاااااالاب 
والأكااااااديمي الااااالازم، وأن تشاااااجع الأنشاااااطة الطلابياااااة، وأن تحااااارض علاااااى رضاااااا 

 الطلاب، وأن تتواصل بشكل مستمر مع الخريجين.

 :مييار البحث العلمي – 10
أن يتاااوفر بالمؤسساااة خطاااة بحثياااة تتساااق ماااع خطاااة الجامعاااة، وأن تاااوفر الماااوارد 
اللازمااة لتنفيااذها، وأن تشااجع علااى منااار داعاام للأنشااطة العلميااة والبحااث العلمااي 

 والمؤتمرات.

 :مييار الدراسات العليا – 11
أن يتااااوفر بالمؤسسااااة باااارامج للدراسااااات العليااااا )دبلااااوم، ماجسااااتير، دكتااااوراه(، لهااااا 
معااايير أكاديميااة، وأن يااتم توصاايفها ومراجعتهااا وتقييمهااا بشااكل دوري، وأن تتأكااد 

ن تحقاااق ناااواتج الاااتعلم، وأن تلباااي البااارامج التعليمياااة احتياجاااات المجتماااع وساااوق ماا
العماااال، وأن تحااااارص علاااااى رضاااااا طااااالاب الدراساااااات العلياااااا، وأن تضاااااع معاااااايير 

 موضوعية للتقييم.

 :المشاركة المجتمييةمييار   – 12
خااااادمات تقاااااادمها مااااان خااااالال  المجتمااااااع،يكاااااون للمؤسساااااة دوراً واضاااااحاً فاااااي أن 

 المجتمع إمكانيات المؤسسة، واستفادة من 



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 293 

 الاعتماد البرامجي 

 الاعتماد البرامجي:مفهوم 
المؤسسة التعليمياة يختص الاعتماد البرامجي بتحقيق برنامج تعليمي محدد داخل 

لمساااتوى الجاااودة بشاااكل متمعاااق ومساااتقل عااان بااااقي البااارامج الأكاديمياااة الأخااارى 
 بالمؤسسة التعلمية.

 معايير الاعتماد البرامجي:
 المحور الأول )إدارة البرنامج(: 

 يختص بالجانب الإداري للبرنامج، يتكون من المعايير الفرعية التالية:

 البرنامج:مييار رسالة وأهداف  – 1
أن تكاااون للمؤسساااة التعليمياااة رؤياااة ورسااااالة معتمااادة، وأن يكاااون للبرناااامج خطااااة 

 استراتيجية، ومراجعة وتقارير دورية لخطة البرنامج.

 :مييار قيادة وتنظيم البرنامج – 2
أن يكون للبرنامج قيادة اكاديمية تتصف بالكفاءة، وأن يتم اختيارها وتنفيذ اعمالها 

للبرنامج هيكل تنظيمي محدد الاختصاصات والمسئوليات، أن بشفافية، أن يكون  
يتااوفر للبرنااامج قواعااد بيانااات حديثااة، ان يااتم نشاار معلومااات كافيااة للبرنااامج ماان 

 خلال وسائل تكنولوجيا المعلومات.
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 :الموارد المالية والتسهيلات الداعمة – 3
زة والقاعاااات أن يتاااوفر للبرناااامج ماااوارد مالياااة وتساااهيلات لااادعم العمااال مثااال الأجهااا

والمعامااال، وأن يتاااوفر مصاااادر للتمويااال، وأن ياااتم تحدياااد أولوياااات الانفااااق بشاااكل 
 موضوعي وبشفافية.

 (: الفاعلية التعليمية) الثانيالمحور 

 يختص بالجانب التعليمي للبرنامج، يتكون من المعايير الفرعية التالية:

 مييار المعايير الأكاديمية للبرنامج: – 1
البرنامج المعايير الأكاديمية المرجعية للبارامج التعليمياة، وأن تحادد تلاك أن يتبنى  

 المعايير بشكل دقيق مواصفات خريج البرنامج.

 مييار تصميم البرنامج: – 2
أن يتااوفر للبرنااامج ومقرراتااه توصاايف واضااح ومعتمااد، أن يشااارك فااي التوصاايف 

ف وتحديثاااه وفاااق جمياااع الأطاااراف المعنياااة، أن ياااتم يشاااكل دوري مراجعاااة التوصاااي
 المستجدات.

 مييار الطلاب: – 3
أن يتاوفر للبرنااامج شااروط واضااحة لقبااول وتحويال الطاالاب، أن يتااوفر نظااام فعااال 
للإرشااااد الأكاااااديمي والااادعم المااااادي والصاااحي والاجتماااااعي، أن يراعاااي الطاااالاب 
المتميزين والطلاب ذوي المشكلات، أن يحقق البرنامج مستويات عالية مان رضاا 

 الطلاب.
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 مييار أعضاء هيئة التدريس: – 4
أن يراعي البرنامج كفاية أعضاء هيئة التادريس مان حياث العادد والكفااءة العلمياة، 
وأن يعماال علااى تنميااة قاادراتهم، وتقياايمهم بشااكل موضااوعي، وأن يحقااق البرنااامج 

 مستويات عالية من رضا هيئة التدريس.

 مييار التعليم والتعلم: – 5
ت وطاارق معتماادة شااارك فيهااا الأطااراف المعنيااة، أن يااتم أن اسااتراتيجيات وسياسااا

استخدام أنماط وطارق تادريس حديثاة ومناسابة، أن تتباع إجاراءات منظماة للتعامال 
 مع مشكلات التعلم.

 مييار التعزيز والتطوير: – 6
أن يتااوفر للبرنااامج خطااة معتماادة للتطااوير يشااارك فيهااا الأطااراف المعنيااة، أن يااتم 

ات تطور من البرناامج بشاكل فعلاي، أن يتاوفر الجدياة فاي اتخاذ إجراءات وممارس
 المساءلة والمحاسبة.

 مييار مؤشرات نجاح البرنامج: – 7
أن يااتم بشااكل دوري قياااس مؤشاارات نجاااح البرنااامج، ماان خاالال تقياايم الخااريج فااي 
سوق العمال، وتقيايم منافساة البرناامج ماع المؤسساات التعليمياة الأخارى التاي تقادم 

 برامج مشابهة.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  
 الاعتماد المؤسسي مقابل الاعتماد البرامجي  عنوان النشاط 

 وصف النشاط 
يتم فتح باب المناقشة في الفرق بين الاعتماد المؤسسي  
 والاعتماد البرامجي مع توضيح مميزات كل نوع من الاعتماد 

 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  التنفيذ طريقة 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قم بفتح النظام الالكتروني للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، ثم 
الكليااات التااي حصاالت علااى الاعتماااد فااي نطاااق محافظتااك، قم بالبحااث عاان  

واكتب أسماء تلك المؤسسات في جدول يوضح اسم الكلية وتاريخ الحصااول 
 على الاعتماد ونوع الاعتماد
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 

والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي المصةةري 
 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 

ضمان جودة الأداء التدريسي في التعليم  
الجامعي تطوير الكفايات الأدائية للمعلم  

 على ضوء معايير الجودة

-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search-https

com.mplbci.ekb.eg/Record/1
157538 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 
الاعتماد 
 المؤسسي 

Institutional 
Accreditation 

يختص الاعتماد المؤسسي بتحقيق المؤسسة  
  خدماتها، التعليمية ككل لمستوى الجودة في 

شاملة الأطر الأكاديمية والتنظيمية للكلية  
 وجميع إداراتها وبرامجها الأكاديمية. 

2 
الاعتماد 
 البرامجي 

Program 
Accreditation 

يختص الاعتماد البرامجي بتحقيق برنامج  
المؤسسة التعليمية لمستوى  تعليمي محدد داخل 

الجودة بشكل متمعق ومستقل عن باقي البرامج  
 الأكاديمية الأخرى بالمؤسسة التعلمية. 
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 الاعتماد المؤسسي هو حصول البرنامج الأكاديمي للمؤسسة على اعتماد الجودة  1
 الاعتماد البرامجي يعني حصول المؤسسة التعليمية على اعتماد الجودة 2
 معيار 12يتكون الاعتماد المؤسسي من  3
 ( في الاعتماد المؤسسي1معيار الجهاز الإداري هو المعيار رقم )  4
 يتكون الاعتماد البرامجي من محورين رئيسيين  5

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من معايير الاعتماد المؤسسي للجودة ويختص بالشفافية والنزاهة اليبارة 

 البدائل 

 القيادة والحوكمة  أ
 التخطيط الاستراتيجي  ب
 إدارة الجودة  ج
 أعضاء هيئة التدريس د 

 2 م
 بالتقويم والامتحانات من معايير الاعتماد المؤسسي ويختص  اليبارة 

 البدائل 
 الطلاب والخريجين  أ
 التدريس والتعليم ب



             جامعة المنيا                                      (  ED 325) الجودة وتطبيقاتها في التعليممقرر 

 301 

 المعايير الاكاديمية  ج
 البحث العلمي د 

 3 م
 أي مما يلي ضمن محور إدارة البرنامج في الاعتماد البرامجي اليبارة 

 البدائل 

 رسالة واهداف البرنامج أ
 تصميم البرنامج  ب
 الطلاب ج
 التعليم والتعلم  د 

 4 م
 أي مما يلي ضمن محور الفاعلية التعليمية في الاعتماد البرامجي اليبارة 

 البدائل 

 قيادة البرنامج  أ
 تنظيم البرنامج ب
 الموارد المالية  ج
 المعايير الاكاديمية  د 

 5 م
 أي مما يلي ليس من معايير الاعتماد البرامجي اليبارة 

 البدائل 

 التعزيز والتطوير أ
 المشاركة المجتمعية ب
 مؤشرات النجاح  ج
 التعليم والتعلم  د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
الاعتماد المؤسسي هو حصول البرنامج  
 الأكاديمي للمؤسسة على اعتماد الجودة

 العبارة خاطئة 
)الاعتماد المؤسسي هو حصول كامل 

المؤسسة بجميع أنشطتها وادارتها على اعتماد 
 الجودة( 

2 
الاعتماد البرامجي يعني حصول 
 المؤسسة التعليمية على اعتماد الجودة

 العبارة خاطئة 
)الاعتماد البرامجي يعني حصول أحد برامج  
 المؤسسة التعليمية على الاعتماد الأكاديمي( 

3 
  12الاعتماد المؤسسي من يتكون 

 معيار 
 العبارة صحيحة

4 
معيار الجهاز الإداري هو المعيار رقم  

 ( في الاعتماد المؤسسي 1)

 العبارة خاطئة 
 –( التخطيط الاستراتيجي 1)المعيار رقم )

 ( الجهاز الإداري(5المعيار رقم )

5 
يتكون الاعتماد البرامجي من محورين 

 رئيسيين
 العبارة صحيحة
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
من معايير الاعتماد المؤسسي للجودة ويختص بالشفافية  

 القيادة والحوكمة  والنزاهة

2 
من معايير الاعتماد المؤسسي ويختص بالتقويم  

 التدريس والتعليم والامتحانات 

3 
البرنامج في الاعتماد أي مما يلي ضمن محور إدارة 
 رسالة واهداف البرنامج البرامجي

4 
أي مما يلي ضمن محور الفاعلية التعليمية في الاعتماد  

 المعايير الاكاديمية  البرامجي

 المشاركة المجتمعية أي مما يلي ليس من معايير الاعتماد البرامجي 5
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 الثالث الفصل
 الجامعيالجودة في مؤسسات التعليم قبل 

 

 اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي أنواع

المستندات المطلوبة للتقدم للاعتماد من قبل مؤسسات التعليم 
 قبل الجامعي )ملف التقدم(

 معايير اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي
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 مقدمة الفصل 
 الهدف العام:  -أولًا 

الأساساااية المتعلقاااة بحصاااول مؤسساااات التعلااايم قبااال المفااااهيم والمهاااارات إكسااااب 
الجااااامعي علااااى الاعتماااااد ماااان الهيئااااة القوميااااة لضاااامان جااااودة التعلاااايم والاعتماااااد 

 بمصر.

 الأهداف التعليمية:  –ثانياً 
 بعد الانتهاء من هذا الفصل /الدرس، يتوقع من الطالب أن يكون قادراً على أن:

 التعليم قبل الجامعي انواع اعتماد مؤسسات يوضح  -1
المطلوبة للتقدم للاعتماد من قبل مؤسسات التعليم قبل  يحدد المستندات   -2

 الجامعي )ملف التقدم( 
 أن يبين معايير اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي  -3
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 اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 أنواع الاعتماد في مؤسسات التعليم قبل الجامعي:
مؤسسااات التعلاايم العااالي، فااإن مؤسسااات التعلاايم قباال الجااامعي علااى العكااس ماان 

متنوعة جدا نظراً لتنوع المرحلة السنية )رياض أطفال، ابتدائي، اعادادي، ثاانوي(، 
الحكومي والخاص والدولي، لذلك يجاب علاى المؤسساة  نواختلاف المدارس ما بي

ختلافااات فااي تحديااد نااوع المؤسسااة التعليميااة بدقااة نظااراً لأن كاال نااوع سيخضااع لا
مصاااروفات التقاااادم وفاااي بعااااض المساااتندات المقدمااااة وتفاصااايل تلااااك المسااااتندات، 

 وتصنف زيارات الاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعي إلى ما يلي:

 المدارس الحكومية )عام / أزهري(: – 1
 مدارس رياض الأطفال •
 مدارس باقي المراحل )ابتدائي، اعدادي، ثانوي( •
 التعليم الفني •

 المدارس الخاصة )عام / أزهري(: – 2
 مدارس رياض الأطفال •
 مدارس باقي المراحل )ابتدائي، اعدادي، ثانوي( •
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 المدارس الدولية: – 3
 مدارس رياض الأطفال •
 مدارس باقي المراحل  •

المسةةتندات المطلوبةةة للاعتمةةاد مةةن قبةةل مؤسسةةات التعلةةيم قبةةل 
 الجامعي )ملف التقدم(:

المؤسساااة التعليمياااة، فاااإن ملاااف التقااادم للاعتمااااد لجمياااع المؤسساااات أياااا كاااان ناااوع 
 التعليمية يتكون مما يلي:

 تفويض المدرسة للمنسق: – 1
مستند إداري معتمد ومختاوم موضاح فياه تفاويض المدرساة لأحاد منساوبيها بالقياام 

 بأعمال المنسق

 :طلب التقدم – 2
 مستند اداري موضح فيه ما يلي:

 معتمدة ومختومة من الإدارة التعليمية التابع لها المدرسةموافقة  •
 موافقة معتمدة ومختومة من المديرية التعليمية التابع لها المدرسة والإدارة •
كااااااود  –بعاااااض البياناااااات الأساساااااية الخاصاااااة بالمؤسساااااة مثااااال )نوعهاااااا  •

المدرسة، وسائل التواصل مع المدير، بيانات أساسية عان اعاداد الطالاب 
 ريس.وهيئة التد 

 إقرار من المدرسة بصحة البيانات الواردة في طلب التقدم. •
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 مستند سداد الرسوم: – 3
 مستند يثبت قيام المؤسسة بسداد الرسوم )عبر وسائل الدفع الالكترونية(

 الاحصاءات: – 4
 تشتمل الاحصائيات على ما يلي:

إحصااائية قيااادات المدرسااة تشاامل علااى بيانااات عدديااة ووصاافية لكاال ماان  •
)المادير، الاوكلاء، مشارفي المراحال، قيااادات أخارى( وييرهاا مان البيانااات 

 حسب نوع المدرسة.
إحصاااائية هيئاااة التااادريس تشااامل علاااى )العااادد، الناااوع، الحالاااة الوظيفياااة،  •

 نسبتهم لعدد التلاميذ( وييرها من البيانات حسب نوع المدرسة.
علااااى  إحصااااائية الأخصااااائيين والإداريااااين والعمااااال وذوي الصاااالة تشااااتمل •

)العاااادد، النااااوع، الحالااااة الوظيفيااااة، نساااابتهم لعاااادد التلاميااااذ( وييرهااااا ماااان 
 البيانات حسب نوع المدرسة.

إحصاااااائية للتلامياااااذ تشاااااتمل علاااااى )العااااادد، الناااااوع، التوزياااااع علاااااى الفااااارق  •
الدراسية، التوزيع على الفصول الدراسية، متوسط كثافة الفصاول( وييرهاا 

 من البيانات حسب نوع المدرسة.
ة للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة والدمج تشاتمل علاى )العادد، إحصائي •

 نوع الاعاقة( وييرها من البيانات حسب نوع المدرسة )إن وجد(.
النسااااب المئويااااة للاياااااب التلاميااااذ علااااى ماااادار الفصااااول الدراسااااية والعااااام  •

 بأكمله.
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النسااااب المئويااااة لتحااااويلات التلاميااااذ )ماااان وإلااااى المدرسااااة( علااااى ماااادار  •
 سية والعام بأكمله.الفصول الدرا

 التقويم الذاتي للمؤسسة: – 5
 يشتمل التقويم الذاتي للمدرسة على ما يلي:

 رؤية ورسالة المدرسة •
البياناااات الوصااافية للمؤسساااة )تشاااترك فاااي بعاااض البياناااات الموجاااودة فاااي  •

 مستند طلب التقدم(
 جميع الاحصائيات الواردة في مستند الاحصائيات  •
وصاااف الأمااااكن بدقاااة والمسااااحات والعمااار مواصااافات المبناااى مااان حياااث  •

 وتوفر قواعد الأمن والسلامة وتوفر وسائل الاتصال الالكترونية
 وصف لحالة المؤسسة وفقاً لمعايير الجودة. •

 خطط التحسين المستمر: – 6
بعد تقييم المؤسسة لأدائها، يتم عمال خطاة للتحساين تساتثمر فيهاا المؤسساة نقااط 

وتحااااول عااالاج نقااااط الضاااعف الموجاااودة، وياااتم اعااادادها وفاااق القاااوة التاااي لاااديها، 
 طريقة اعداد الخطط التنفيذية الخاصة بالخطة الاستراتيجية
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 نماذج من خرائط المنهج: – 7
هااو جاادول موضااح فيااه نااواتج الااتعلم الخاصااة بالمدرسااة، والمحتااوى المتعلااق بتلااك 

 ية، أساليب وأدوات التقويم.النواتج، استراتيجيات التعليم الخاصة، الأنشطة التعليم

 فريق الجودة: – 8
 يتكون فريق الجودة والمسئول عن أعمال الجودة من:

 مسئول وحدة الجودة بالمدرسة •
 منسق الجودة بالمدرسة •
 القيادات )مدير، وكلاء، مشرفي مراحل( •
 المعلمين المشتركين في الفريق •
 الاخصائيين المشتركين في الفريق •
 المشتركون في الفريقالإداريون  •
 مجلس الأمناء •
 أولياء الأمر المشتركين والمهتمين بالجودة •
 آخرون يير مصنفون مما سبق. •
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 معايير اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 معايير اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي:
 (: القدرة المؤسسيةالمحور الأول )

 رؤية المدرسة ورسالتها: –المجال الأول   – 1
 ومعلنة. ،ورسالة موضحة، ومعتمدة ،أن يكون للمدرسة رؤية

 القيادة والحوكمة: –المجال الثاني   – 2
أياااان يكااااون للمدرسااااة قيااااادة فعالااااة، أساااااليب الديمقراطيااااة، وتااااوفر مجتمااااع يجااااذب 
المتعلمين، وأن تطبق الحوكمة الرشيدة واللوائح والأنظمة، وأن توظف بشاكل جياد 

 لموارد المادية والبشرية، وأن تدعم جميع العاملين بالمدرسة.ا

 المبن  والتجهيزات: –المجال الثالث   – 3
أن يتااااوفر للمدرسااااة مبنااااى مناسااااب ومجهااااز وصااااالح لممارسااااة العمليااااة التعليميااااة 

 والأنشطة، وأن يراعي مواصفات الأمن والسلامة 

 المشاركة المجتميية: –المجال الرابع   – 4
 يكون للمدرسة مشاركة فعالة مع الاسرة ومع المجتمع المحلي.أن 
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 ضما  الجودة والمساءلة: –المجال الخامس   – 5
أن يتاااوفر بالمدرساااة نظاااام داخلاااي للجاااودة )فرياااق، اختصاصاااات، ماااوارد، خطاااط 

 وتقارير(

 (: الفاعلية التعليمية) الثانيالمحور  

 المتعلم: –المجال السادس   – 6
المااتعلم الاسااتعداد المناسااب للااتعلم، أن يمااارس الأنشااطة المتنوعااة، أن أن يتصااف 

 يكتسب المهارات العامة الاجتماعية والصحية والتعامل مع الأجهزة.

 المعلم: –المجال السابع   – 7
أن يقاااااوم المعلااااام باااااالتخطيط لعمليتاااااي التعلااااايم والاااااتعلم فاااااي ضاااااوء ناااااواتج الاااااتعلم 

التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية لدى المتعلماين، المستهدفة، وأن ينمي جوانب  
وأن يراعاي ذوي الاحتياجاات الخاصاة، وأن يطباق أسااليب تقاويم فعالاة، وأن يااوفر 

 مناخاً داعماً لعمليتي التعليم والتعلم.

 المناخ التربوي: –المجال الثامن   – 8
د الترباااوي، ودعااام أن يتاااوفر المدرساااة بيئاااة داعماااة للتعلااايم والاااتعلم، وتاااوفير الارشاااا

 للعلاقات الإنسانية، وتوفر الثقافة الصحية لدى جميع منسوبي المدرسة.
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 نشاط تعليمي عل  الفصل 
 

 الوصف البيا  

 عنوان النشاط 
اعتماد مدارس رياض الأطفال، التعليم الأساسي، التعليم  

 الثانوي 

 وصف النشاط 
مدارس )رياض يتم فتح باب المناقشة في الفرق بين اعتماد 

 الأطفال، التعليم الأساسي، التعليم الثانوي( 
 خلال المحاضرة  توقيت التنفيذ 
 مجموعات صديرة  –تعليم تعاوني  طريقة التنفيذ 
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 تكليف عل  الفصل
قم بتنفيذ التكليف التالي، ثم تواصاال مااع أسااتاذ المااادة لتسااليمه ومناقشااته فااي 

 المحاضرات التالية:

 التكليف:

قم بفتح النظام الالكتروني للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، ثم 
قم بالبحث عن الماادارس التااي حصاالت علااى الاعتماااد فااي نطاااق ماادينتك أو 
محافظتاااك، واكتاااب أساااماء تلاااك المااادارس فاااي جااادول يوضاااح اسااام المدرساااة 

 وتاريخ الحصول على الاعتماد ونوع الاعتماد
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 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري 

 
مةةةن خةةةلال المصةةةادر الالكترونيةةةة التاليةةةة والموجةةةودة ببنةةةك المعرفةةةة 
المصةةري والمكتبةةة الرقميةةةك يمكنةةك الاسةةتزادة حةةول المحتةةوى العلمةةي 

 للفصل:

 الرابط عنوا  الدراسة 
أثر تطبيق نظام إدارة الجودة في 

والتعليم  فاعلية أداء مديريات التربية  
 في محافظة الزرقاء

-https-y-1105-https://0810gku6n
-mandumah-search

com.mplbci.ekb.eg/Record/585913 
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 قاموس المصطلحات الواردة بالفصل
 

 م
المصطلح  

 العربية ب
المصطلح  

 الإنجليزية ب
 الوصف

1 

مستويات  
الاعتماد 
في  

مؤسسات  
التعليم قبل  
 الجامعي

Levels of 
Accreditation 

فإن   العالي،على العكس من مؤسسات التعليم 
مؤسسات التعليم قبل الجامعي متنوعة جدا  

  أطفال،نظراً لتنوع المرحلة السنية )رياض 
واختلاف المدارس   (، ثانوي  اعدادي،  ابتدائي،

لذلك يجب    والدولي،الحكومي والخاص   نما بي
على المؤسسة تحديد نوع المؤسسة التعليمية  

ة نظراً لأن كل نوع سيخضع لاختلافات في  بدق
مصروفات التقدم وفي بعض المستندات  
 المقدمة وتفاصيل تلك المستندات  
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 اختبر نفسك 
 ضع علامة صح أو خطأ: -السؤال الأول  

 اليبارة  م
 يتم اعتماد المدارس الازهرية من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  1
 اعتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم يسري على المدارس الحكومية فقط  2

3 
تخضع المدارس الدولية للاعتمادات الدولية خارج الهيئة القومية لضمان جودة  

 التعليم والاعتماد
 اعتماد مدارس رياض الأطفال منفصل عن باقي المراحل 4
 ات التعليم العالي لاعتماد الجودة  نماذج خرائط المنهج من مستندات تقدم مؤسس 5

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي: –السؤال الثاني  
 1 م

 من مستندات ملف التقدم لمؤسسات التعليم المدرسي ويختص ببيانات المدرسة  اليبارة 

 البدائل 

 الاحصاءات أ
 التفويض للمنسق  ب
 التقويم الذاتي  ج
 التقويم الذاتي  د 

 2 م

 اليبارة 
من مستندات ملف التقدم المدارس للهيئة القومية للجودة ويضم رؤية ورسالة  

 المدرسة 
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 البدائل 

 التقويم الذاتي  أ
 طلب التقدم ب
 خطط التحسين والتطوير ج
 الإحصاءات د 

 3 م

 اليبارة 
أي مما يلي ليس ضمن مستندات ملف التقدم المدارس للهيئة القومية لضمان  

 التعليمجودة 

 البدائل 

 معايير نورمز  أ
 سداد الرسوم  ب
 الاحصاءات ج
 التقويم الذاتي  د 

 4 م
 من محاور القدرة المؤسسية في تقدم المدارس لاعتماد الجودة  اليبارة 

 البدائل 

 الرؤية والرسالة  أ
 المعلم ب
 المنار التربوي  ج
 الملفات الداعمة  د 

 5 م
 الفاعلية التعليمية في تقدم المدارس لاعتماد الجودة من محاور  اليبارة 

 البدائل 
 المتعلم أ
 القيادة والحوكمة  ب
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 المبنى والتجهيزات  ج
 المشاركة المجتمعية د 
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 مفتاح الإجابة 

 ضع علامة صح أو خطأ: -إجابة السؤال الأول  
 الاجابة اليبارة  م

1 
المدارس الازهرية من يتم اعتماد 

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
 والاعتماد

 العبارة صحيحة

2 
اعتماد الهيئة القومية لضمان جودة 

التعليم يسري على المدارس  
 الحكومية فقط

 العبارة خاطئة 
)اعتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم يسري  
على جميع المدارس والجامعات في مصر سواء  

 كانت خاصة أو حكومية(

3 

تخضع المدارس الدولية  
للاعتمادات الدولية خارج الهيئة  
القومية لضمان جودة التعليم 

 والاعتماد

 العبارة خاطئة 
)المدارس الدولية تقع في نطاق اعتماد الهيئة 
القومية لضمان جودة التعليم، ويمكنها ان تجمع  
بين الاعتماد في مصر واعتمادات دولية أخرى  

 ثل الأيزو(م

4 
اعتماد مدارس رياض الأطفال 
 منفصل عن باقي المراحل 

 العبارة صحيحة

5 
نماذج خرائط المنهج من مستندات 
تقدم مؤسسات التعليم العالي 

 لاعتماد الجودة  

 العبارة خاطئة 
)نماذج خرائط المنهج من مستندات تقدم مؤسسات  

 التعليم قبل الجامعي لاعتماد الجودة(
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 اختر الإجابة الصحيحة: –إجابة السؤال الثاني  
 الإجابة الصحيحة  اليبارة م

1 
من مستندات ملف التقدم لمؤسسات التعليم المدرسي  

 الاحصاءات ويختص ببيانات المدرسة

2 
من مستندات ملف التقدم المدارس للهيئة القومية للجودة  

 التقويم الذاتي  ويضم رؤية ورسالة المدرسة 

3 
مما يلي ليس ضمن مستندات ملف التقدم المدارس  أي 

 معايير نورمز  للهيئة القومية لضمان جودة التعليم

4 
من محاور القدرة المؤسسية في تقدم المدارس لاعتماد  

 الرؤية والرسالة  الجودة 

5 
من محاور الفاعلية التعليمية في تقدم المدارس لاعتماد  

 المتعلم الجودة 
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 قائمة المراجع والمصادر
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 قائمة المصادر والمراجع 
 (ماعدا بعض مواقع الانترنت)جميعها من بنك المعرفة المصري 

 العربية:المراجع   -أولًا 
(. "أثااار تطبياااق أنظماااة الجاااودة الشااااملة علاااى نوعياااة التعلااايم 2012أحماااد محماااد ربياااع )

نظاااااار العااااااالي والبحااااااث العلمااااااي فااااااي الجامعااااااات الاردنيااااااة ماااااان وجهااااااة 
  ( 25)المنصاااورة جامعاااة  ،النوعيةةةمجلةةةة كليةةةة التربيةةةة  "،الأكااااديميين

218-235. 
(. "استخدام الااتعلم الإلكترونااي لتحقيااق 2013نعمة ) عبد اللهأحمد  الصديقي،أنعام قاسم 

 (.12)6   المجلة العربية لضما  جودة التعليم  “،الجودة الشاملة  
تطباااق معلماااي المرحلاااة الثانوياااة فاااي المااادارس (. "درجاااة 2015تيساااير أنااادراوس ساااليم )

الحكومية لمعايير الجودة الشاملة في التعلاايم ماان وجهااة نظااري المشاارفين 
المؤتمر العربي الدولي الخةامس   "،التربويين في مديريات التربية والتعليم 

 الإمااارات، الشااارقة،  جامعااة تحةةت عنةةوا  ضةةما  جةةودة التعلةةيم العةةالي
 .2015مايو  5إلى    2في الفترة من 

(. "ضاامان جااودة الأداء التدريسااي فااي التعلاايم الجااامعي 2011حاااتم حسااين البصاايص )
المةةؤتمر  "،تطااوير الكفاياااات الأدائياااة للمعلااام علااى ضاااوء معاااايير الجاااودة 

جامعااة الزرقاااء  العربي الدولي تحت عنوا  ضما  جودة التعليم العالي,
 .2011مايو  12إلى    10ة من في الفتر   الأردن،  الخاصة،

(. "اسااتخدام الوسااائط الإلكترونيااة لنشاار ثقافااة الجااودة 2017خالااد حساان علااي الحريااري )
جامعااة  ،التربيةةةمجلةةة كليةةة والاعتماااد الأكاااديمي بالجامعااات اليمنيااة"، 

 .585-565   (  3)11السلطان قابوس   
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نظااام إدارة الجااودة فااي (. "أثاار تطبيااق 2009سامح محمد محافظة & خيرة خليل راجي )
مجلةةةةة فاعلياااااة أداء ماااااديريات التربياااااة والتعلااااايم فاااااي محافظاااااة الزرقااااااء"، 

 .63-41   36عمادة البحث العلمي     ،الاردنيةالجامعة  
 الأكاااديمي(. "أثاار تطبيااق معااايير الجااودة والاعتماااد 2013عطااا الله باان فهااد الساارحان )

المجلةة العربيةة   ،"الجامعااات السااعودية  فاايعلى تسويق مخرجات التعليم  
 .17-3  (  13)6   لضما  جودة التعليم الجامعي

(. " فاعلياااااة نماااااط التيساااااير الجمااااااعي للتااااادريب 2017محماااااد أخواجاااااه ) عباااااد اللهعلاااااي 
الإلكتروني التشاركي في تنمية المهارات اللازمااة لفاارق الجااودة والاعتماااد 

مجلةة الجمييةة المصةرية للقةراءة   "،بالجمهورية اليمنيااة واتجاهاااتهم نحااوه 
 119-95   186   والمعرفة

امج الجاااودة الشااااملة فاااي رفاااع (. "أثااار تطبياااق برنااا 2010ياااانم بااان عاااوض بااان رجاااب )
-118  27  وزارة التربيةةةةة والتعلةةةةيم "،مسااااتوى التعلاااايم بساااالطنة عمااااان

125. 
(. " الااتعلم المنتشاار وعلاقتااه 2017تااوني ) عبااد اللهمحمااد  تااوني،محمااد ضاااحي محمااد 

لاادى  الأكاااديميبتنميااة مهااارات ضاامان جااودة التعلاايم وخفااض التسااويف 
مجلةةة البحةةوث فةةي مجةةالات التربيةةة  بالجامعااة.أعضاااء هيئااة التاادريس 

 .85-1    12جامعة المنيا   العدد    النوعية،كلية التربية    ،النوعية
(. " مقتاااارح توصاااايف برنااااامج ومقااااررات الدراسااااات 2015أبااااوخزيم ) م عبااااد الساااالامحمااااد 

وفاااااق معاااااايير الاعتمااااااد الأكااااااديمي لتحقياااااق مخرجاااااات الاااااتعلم  القرآنياااااة
-195  1  مجلة كرسي القر   وعلومةه  "،المرجوة. جامعة الملك سعود

225. 
(. "مهارات وضع الرؤيااة والرسااالة كمتطلااب للحصااول علااى 2010محمود السيد عباس )
مجلةة جمييةة الثقافةة مةن أجةل  "،دة والاعتماد فااي التعلاايم الجااامعيالجو 

 .151-112  (  38)11   التنمية
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   ISO :2008(. " أثاار تطبيااق نظااام إدارة الجااودة 2015منصااور باان زيااد الخااثلان )
فاااي مؤسساااات التعلااايم العاااالي علاااى تحساااين أداء عماااادة شااائون  9001

ر سااطام باان عبااد العزيااز أعضاااء هيئااة التاادريس والمااوظفين جامعااة الأمياا 
 .722-677   (  164)1   مجلة التربية  ".نموذجا

المةةةةؤتمر  "،المراجعااااة وأبعاااااد التطااااور الإلكترونيااااة،(. "الجااااودة 2008نجاااام عبااااود نجاااام )
العربةةةي الأول إدامةةةة التميةةةز والتنافسةةةية فةةةي مؤسسةةةات القطةةةاع العةةةام 

 .2008ابريل   عمان،     والخاص
(. "مساهمة الااتعلم الإلكترونااي فااي ضاامان جااودة التعلاايم 2015نهى سعيد أحمد مدازي )

المؤتمر العربي الةدولي الخةامس تحةت عنةوا  ضةما  جةودة التعلةيم   “،
مااااايو  5إلااااى  2فااااي الفتاااارة ماااان  الإمااااارات، ،الشةةةةارقةالعةةةةالي, جامعةةةةة 

2015. 
بجامعااة الحائاال فااي  (. "تقااويم أداء أعضاااء هيئااة التاادريس2017هشااام يوسااف العربااي )

  ( 49) التربويةةةةالمجلةةةة  ".ضاااوء معاااايير الجاااودة والاعتمااااد الأكااااديمي
280-391. 
(. "سمات شخصية الأستاذ الجامعي في ضااوء جااودة 2014)  ينيمةهناء أحمد المتولي  

التعلااايم وعلاقتهاااا بالانتمااااء الاجتمااااعي والعناااف لااادى عيناااة مااان طااالاب 
-393  ( 3)13  لةةةم الةةةنفسمجلةةةة دراسةةةات عربيةةةة فةةةي ع "،الجامعاااة
461. 

(. أثر تطبيق معايير الاعتماد الخاص على تحسين جااودة التعلاايم 2015وفاء الهويدي )
  ماجسةةةتير الأردنياااة، رساااالةالعاااالي فاااي كلياااات الهندساااة فاااي الجامعاااات 

 جامعة عمان العربية.    الأعمال،كلية  
 علاااى(. "أثااار تطبياااق معاااايير ضااامان جاااودة التعلااايم العاااالي 2016ياسااار أحماااد الطياااب )

البااارامج الأكاديمياااة: دراساااة ميدانياااة لقيااااس آراء أعضااااء هيئاااة التااادريس 
كامةةةل للاقتصةةةاد  عبةةةد همجلةةةة مركةةةز صةةةالح  "،بالجامعاااات الخاصاااة

 .571-529   (  58)20   الاسلامي
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 مواقع الانترنت –ثالثاً 
 

 المصري الموقع الرسمي لبنك المعرفة 
https://www.ekb.eg / 

 
 الموقع الرسمي للهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد بمصر

https://naqaae.eg  / 
 

 الموقع الرسمي لجائزة مصر للتميز الحكومي 
https://egea.gov.eg/  
 

 الموقع الرسمي لجائزة التميز العربي 
https://ageaward.com/?page_id=8   

 
 الموقع الرسمي لمنظمة الأيزو

https://www.iso.org/home.html   

https://www.ekb.eg/
https://naqaae.eg/
https://egea.gov.eg/
https://ageaward.com/?page_id=8
https://www.iso.org/home.html
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 قائمة المحتويات 
 

 الصفحات  الموضوع
 8-0 مقدمة المقرر والكتاب 
 0 الدلاف الخارجي للكتاب 
 1 الدلاف الداخلي للكتاب 

 2 لائحة مقرر مقدمة في البرمجة
 3 أهداف المقرر 

 4 مقدمة عامة للمقرر والكتاب 
 108-9 أدارة الجودة الشاملة مفاهيم أساسية في   –الباب الأول  

 28-10 مقدمة في الجودة –الفصل الأول 
 10 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 12 مفهوم الجودة
 12 الجودةأنواع 

 12 مستويات الجودة
 14 مفهوم الجودة الشاملة 
 14 مبادئ الجودة الشاملة 

 16 أهمية تطبيق الجودة الشاملة 
 17 مراحل تطبيق الجودة الشاملة 
 18 مجالات تطبيق الجودة الشاملة

 20 الفصلعلى  نشاط تعليمي
 21 تكليف الفصل 

 22 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 23 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 24 اختبر نفسك 
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 الصفحات  الموضوع
 27 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 47-30 نماذج ومعايير الجودة   – الثاني الفصل 
 30 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 31 تاريخ علم الجودة
 34 الجودةمعايير ونماذج 

 35 فيليب كروزبي
 35 معايير كروزبي لادارة الجودة الشاملة 

 37 مالكوم بادريج 
 37 معايير بالدريج لادارة الجودة الشاملة

 40 الفصلعلى  نشاط تعليمي
 41 تكليف الفصل 

 42 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 43 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 44 اختبر نفسك في المفاهيم الأساسية في البرمجة 
 46 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 67-48 اقتصاديات الجودة  – الثالث الفصل 
 49 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 50 تكاليف الجودة
 50 أقسام تكاليف الجودة
 52 تعريف العملية 
 52 جودة العمليات 

 Sigma 52 6معايير 
 53 الهدف الأساسي من معايير سيجما

 53 سيجما  6مراحل تطبيق نموذج 
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 الصفحات  الموضوع
 55 جودة الإنتاج 

 55 مواصفات المنتج الجيد 
 55 ابعاد جودة المنتج 
 56 الإنتاج الانسيابي
 57 الإنتاج بلا فاقد 

 58 الفصلعلى  نشاط تعليمي
 59 تكليف الفصل 

 60 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 61 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 63 اختبر نفسك في المفاهيم الأساسية في البرمجة 
 66 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 87-68 العملاء . الموارد البشرية . الموردين  – الرابعالفصل 
 69 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 70 العميل 
 72 أهمية قياس رأي العملاء
 72 طرق قياس رأي العملاء 

 74 الموارد البشرية
 74 إدارة الموارد البشرية 

 74 مهام إدارة الموارد البشرية
 75 رضا وولاء الموارد البشرية )الرضا الوظيفي( 

 76 الموردين 
 JIT 76نظام التوريد في الوقت المناسب 

 76 أهمية تنظيم علاقات جيدة مع الموردين 
 78 الفصلعلى  نشاط تعليمي
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 الصفحات  الموضوع
 79 تكليف الفصل 

 80 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 81 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 83 اختبر نفسك في المفاهيم الأساسية في البرمجة 
 86 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 108-88 المواصفات الدولية   – الخامس الفصل 
 89 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 ISO 90المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 
 90 شهادة الايزو 

 90 أهمية الحصول على شهادة الايزو
 91 أنواع شهادات الايزو 

 93 الحكوميجائزة مصر للتميز 
 93 فئات جائزة مصر للتميز الحكومي
 95 جائزة التميز الحكومي العربي

 96 كيفية التقدم لجائزة التميز الحكومي العربي
 NAQAA 97الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بمصر 

 97 مهام الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 
 99 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 100 تكليف الفصل 
 101 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 102 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 104 اختبر نفسك في المفاهيم الأساسية في البرمجة 

 107 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 266-109 جودة التعليم مفاهيم أساسية في  –  الثانيالباب  
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 الصفحات  الموضوع
 125-110 2030رؤية مصر  –الفصل الأول 

 111 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 112 ( 2030استراتيجية التنمية المستدامة )رؤية مصر 

 112 2030أهداف رؤية مصر 
 113 2030محاور رؤية مصر 

 115 في مجال التعليم 2030رؤية مصر 
 115 مفهوم ضمان جودة التعليم

 115 أهمية تطبيق الجودة في مجال التعليم
 117 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 118 تكليف الفصل 
 119 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 120 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 122 اختبر نفسك 

 124 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 155-126 التخطيط الاستراتيجي   – الثاني الفصل 

 127 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 129 التخطيط الاستراتيجي 

 129 مراحل التخطيط الاستراتيجي 
 130 مفهوم الخطة الاستراتيجية 
 130 أهمية التخطيط الاستراتيجي

 131 رؤية المؤسسة 
 131 رسالة المؤسسة 
 132 قيم المؤسسة

 133 الاستراتيجي التحليل 
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 الصفحات  الموضوع
 SWOT Analysis 133تحليل سوات 

 136 الدايات الاستراتيجية 
 137 الأهداف الاستراتيجية 
 138 الخطط التنفيذية 

 138 مكونات الخطة التنفيذية 
 141 التقارير الدورية

 141 عناصر التقرير الدوري 
 142 خطط التحسين والتطوير 

 142 عناصر خطة التحسين والتطوير
 143 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 144 تكليف الفصل 
 145 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 146 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 149 اختبر نفسك 

 153 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 174-156 تقارير الجودة  – الثالث الفصل 
 157 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 158 التقرير 
 158 أنواع التقارير الإدارية 
 160 بيانات المؤسسة 

 160 أنواع بيانات المؤسسة 
 161 طرق جمع البيانات 
 163 التقارير الذاتية 

 163 الكتاب السنوي / التقرير السنوي 
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 الصفحات  الموضوع
 164 الدراسة الذاتية

 165 الفصلعلى  نشاط تعليمي
 166 تكليف الفصل 

 167 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 168 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 170 اختبر نفسك 
 173 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 196-175 القيادة والحوكمة الرشيدة  – الرابعالفصل 
 176 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 178 الإدارة
 178 القيادة

 178 الفرق بين القيادة والإدارة
 179 مستويات الإدارة
 180 الهيكل التنظيمي 
 181 التوصيف الوظيفي 
 181 التفويض الإداري 

 183 مجلس إدارة الجودة بالمؤسسة 
 183 مدير الجودة بالمؤسسة

 183 بالمؤسسة وحدة الجودة  
 183 أعضاء فريق الجودة بالمؤسسة

 185 الحوكمة الرشيدة
 185 آليات الشكاوى والمقترحات 

 186 الفصلعلى  نشاط تعليمي
 187 تكليف الفصل 
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 الصفحات  الموضوع
 188 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 189 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 192 اختبر نفسك 

 195 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 216-196 الامن والسلامة ومواصفات المباني   – الخامس الفصل 

 198 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 199 الازمة 

 199 إدارة الازمات والكوارث 
 200 وحدة إدارة الازمات والكوارث 
 200 مراحل إدارة الازمات والكوارث 

 201 الامن والسلامة في المؤسسة معايير 
 NORMS 202  معايير نورمز

 202 تجهيزات ذوي الفئات الخاصة 
 204 التحول الرقمي

 204 البنية التحتية للتحول الرقمي
 206 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 207 تكليف الفصل 
 208 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 209 الفصل المصطلحات الواردة في قاموس 
 212 اختبر نفسك 

 215 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 237-217 الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية – السادسالفصل 

 218 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 219 مهام هيئة التدريس في ظل الجودة
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 الصفحات  الموضوع
 220 معايير الجودة لأعضاء هيئة التدريس 

 223 الطلاب في الفصول كثافة 
 223 الأنشطة الطلابية 
 224 الدعم الطلابي 

 226 قياس رضا الطلاب 
 227 المجتمع الخارجي

 227 طرق انشاء علاقات مع المجتمع الخارجي 
 228 أهمية انشاء العلاقات مع المجتمع الخارجي

 228 مجلس الأمناء 
 230 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 231 تكليف الفصل 
 232 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 233 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 234 اختبر نفسك 

 236 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 266-238 التدريس والتعلم  – السابع الفصل 
 239 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 

 241 المعايير الاكاديمية 
 NARS 241معايير 

 242 تبني المعايير الاكاديمية 
 243 البرنامج الاكاديمي 
 243 المقرر الدراسي 

 243 توصيف البرنامج الاكاديمي
 245 توصيف المقرر الدراسي 
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 الصفحات  الموضوع
 247 مراجعة البرامج والمقررات 
 248 تقارير البرامج والمقررات 
 250 استراتيجيات التدريس 
 250 طرق التدريس 

 250 التدريس أساليب  
 251 أنواع طرق التدريس 

 253 الفصلعلى  نشاط تعليمي
 254 تكليف الفصل 

 255 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 256 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 259 اختبر نفسك 
 264 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 321-267 تطبيقات الجودة في التعليم  – الثالثالباب  
 286-268 الاعتماد الاكاديمي والهيئة القومية   –الفصل الأول 

 268 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 270 الاعتماد الاكاديمي 

 270 شروط التقدم للاعتماد الاكاديمي
 271 النظام الالكتروني للاعتماد 

 272 منسق المؤسسة
 272 المؤسسات التعليمية بمصر مراحل اعتماد  

 275 فريق المراجعة 
 275 أنواع زيارات فريق المراجعة الخارجية 
 276 نتائج زيارات فرق المراجعة الخارجية
 277 التظلم من فرق المراجعة الخارجية
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 الصفحات  الموضوع
 278 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 279 تكليف الفصل 
 280 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 281 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 282 اختبر نفسك 

 285 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 303-287 الاعتماد الاكاديمي والهيئة القومية   – الثاني الفصل 

 288 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 289 الاعتماد المؤسسي 

 289 معايير الاعتماد المؤسسي 
 293 الاعتماد البرامجي

 293 معايير الاعتماد البرامجي 
 296 الفصلعلى  نشاط تعليمي

 297 تكليف الفصل 
 298 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  

 299 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 
 300 اختبر نفسك 

 302 مفتاح إجابة اختبر نفسك  
 321-304 الجودة في مؤسسات التعليم قبل الجامعي   – الثالث الفصل 

 305 )الهدف العام والأهداف التعليمية(  مقدمة الفصل 
 306 أنواع الاعتماد في مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 307 المستندات المطلوبة للاعتماد من قبل مؤسسات التعليم قبل الجامعي
 311 معايير اعتماد مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 313 الفصلعلى  نشاط تعليمي
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 الصفحات  الموضوع
 314 تكليف الفصل 

 315 مصادر إثرائية من بنك المعرفة المصري  
 316 المصطلحات الواردة في الفصل قاموس 

 317 اختبر نفسك 
 320 مفتاح إجابة اختبر نفسك  

 327-321 قائمة المراجع
 340-328 قائمة المحتويات 

 
 


